SURDURULEBILIRLIK ILKELERi UYUM BEYANI

Kurumsal Yonetim

A. GENEL iLKELER

SOK Marketler'de cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim konulari ve Uretilen
dederin arttirilmasina odaklanilan
surdurdlebilirlik uygulamalari CEQ’ya
bagdli Surdurulebilirlik Komitesi
tarafindan yonetilmektedir. Komite,
surdurudlebilirlik konularinda degder

ve farkindalik yaratmak UGzere

sirketin atacagdi stratejik adimlara
yon verirken; surdurdlebilirlik
kaltGranin yayginlastirilmasina katki
sadlayacak kararlarla ilgili calismalari
da yurttmektedir. Yil icerisinde en

az iki kere toplanarak ¢alismalarini
planlayan Surdurulebilirlik Komitesi;
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularinin tamamini kapsayan
cesitlendirilmis alt ¢calisma gruplariyla
calismaktadir. SUrdurulebilirlik Komitesi
risk ve firsatlari belirleyerek etkin bir

sekilde ydonetmek, strdurulebilirlik
stratejisini, hedeflerini, politikalarini
ve yol haritalarini olusturmak,
strdurdlebilirligin benimsenmesi ve
icsellestirilmesi icin aktif rol almak ve
paydaslarla etkin iletisim kurmak gibi
sorumluluklara sahiptir.

Surdurulebilirlik Komitesi'nde CEQ,
CFO, Yatirimet iliskileri, Satis ve
Operasyon, Ticaret, insan Kaynaklari,
Pazarlama, Kalite, insaat, Yatirim

ve Teknik Satin Alma gibi Sirket’in
onemli bolumlerinden yoneticiler

aktif rol almaktadir. 2018 yilinda
Surdurulebilirlik Komitesi'ne destek
olmasi icin kurulan ve komitede alinan
kararlari uygulayan Calisma Grubu
ise Kalite, CEO Ofis ve Kayip Onleme
birimlerinin ydnetici ve ¢calisanlarindan
olusmaktadir.

Gergeklestirilen faaliyetler, her
haltkarda ve yillik faaliyet raporlarinin
kamuya aciklanmasi icin belirlenen
azami sureler icerisinde kalacak
sekilde, CEQ'ya raporlanmaktadir.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularindaki Kilit Performans
Gostergelerine (KPG), yillik bazda
karsilastirmali olarak, strdurulebilirlik
raporunda yer verilmektedir. Cevre

ve sosyal alanlardaki bazi Kilit
Performans Gostergeleri dlzenli
olarak takip edilmekte ve yerel ve
uluslararasi sektor karsilastirmalariyla
birlikte dederlendirilmektedir. Ayrica,
Turkiye SUrdurulebilirlik Raporlamasi
Standardina (TSRS S1 & S2) iliskin
gereklilikler ve sektor bazl performans
gostergeleri de surdUrulebilirlik raporu
vasitasiyla aciklanacaktir.
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SOK Marketler, is sUreclerine ve Urln
ve hizmetlerine yonelik strdUrulebilirlik
performansini iyilestirici inovatif
faaliyetler konusunda calismalarini
sUrdurmektedir. Bu faaliyetler
kapsaminda, ileri Planlama ve

Talep Tahmini, Urtin Dagitim
Algoritmasi, Siparis Oneri Sisteminin
Gelistirilmesi, Tedarik Zincirinde
Lojistik Optimizasyonlari, CepteSOK
ve WIN MUsteri Sadakati Programi ve
Otomatik Fatura Kapatma projeleri
tamamlanmistir. ilgili projelerdeki
gelistirmeler, is sUrecleri kapsaminda,
her yil yapiimaktadir.

SOK Marketler, misyonu, vizyonu ve
dederleri dogrultusunda, ktresel
strdurulebilirlik amaclarinda
belirlenen hedefleri temel ilkeleri
edinerek, bUnyesinde gergeklestirilen
tUm operasyonlarin finansal,

sosyal ve cevresel etkilerini en Ust
duzeyde kontrol altinda tutmayi
amaclamaktadir.

SOK Marketler, stratejik bakis agisi ve
guclu yonetisim yapisi sayesinde, 6z
markalari da dahil olmak Uzere, sahip
oldugu tum Urun portfoéyd icin kurumsal
amag ve hedeflerini gerceklestirirken
dunyamiz, calisanlarimiz ve
musterilerimiz i¢in strdurulebilirligi
temel ilke edinmektedir.

2024 yilinda, strdUrulebilirlik
calismalarinin stratejik ve sistemsel
olarak ele alinmasi amaciyla,
yonetisim yapisi kurgulanmistir.
Surdurulebilirlik stratejisi calismalari
kapsaminda SOK Marketler'in is
birligi icinde oldugu tum paydaslarla
gorusmeler gerceklestirilerek mevcut
Onemlilik Analizi, Cifte Onemlilik
Analizi bakis acisiyla, glncellenmis ve
surdurdlebilirlik dnceliklerinin etkileri
ile risk ve firsat degerlendirmeleri
yapilmistir. Yil icinde gergeklestirilen
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guncellemeler ve 2024 yili
surdurulebilirlik performansina iligkin
hedef ve eylemler strdurulebilirlik
raporu vasitasi ile kamuya
aciklanmaktadir. Ortakhgin konumuna,
performansina ve gelisimine iligkin
bilgiler ara donem ve yillik faaliyet
raporunun yani sira sirketin kurumsal
internet sitesinde yer alan sunumlar
vasitasiyla da paydaslarin bilgisine
sunulmaktadir.

SOK Marketler, SPK'nin
“Surdarulebilirlik ilkeleri Uyum
Cergevesi” kapsaminda yayinladigi
ilkelerin bUyUk bir bédlumune, gonullaluk
ilkesi kapsaminda, 2018 yilindan

beri yayinladigr Strdurulebilirlik
Raporlari ile uyum gdstermektedir.
SOK Marketler, "Sturdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi” kapsaminda
henlz uygulamaya konulmamis;
CSY politikalarinin olusturulmasi,
ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina
uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerin
belirlenerek kamuya aciklanmasi,
calismalarin yénetim kuruluna
raporlanmasi, belirlenen kisa ve
uzun vadeli hedefler dogrultusunda
uygulama ve eylem planlarinin
olusturulmasi, faaliyetlerin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Amagclari’ndan hangileri ile
iliskili oldugu hakkinda bilgi verilmesi,
iklim krizi ile mUcadele stratejisi ve
eylemleri, kapsam 1 ve 2 emisyon
yonetimi ile UcuncU taraflarin sera
gazi emisyon miktarlarinda azaltim
saglamaya ydnelik aksiyonlari,
yenilenebilir enerji kullaniminin
artirilmasi, sifir veya dustk karbonlu
enerji ydnetimine gecis konusundaki
calismalar, yenilenebilir enerji

Uretim ve kullanim verileri, enerji
verimliligi projeleri, operasyonlar
veya faaliyetlerin herhangi bir
karbon fiyatlandirma sistemine

dahil olup olmadigi ve uluslararasi
kuruluslara Gye olma konularindaki
calismalarint strdurmektedir.

Bu calismalarin Sirket'in etkin
yonetimine katki saglayacak sekilde
idari, hukuki ve teknik altyapi
calismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gecirilmesi
planlanmaktadir.

SOK Marketler, Kurumsal

Yonetim ilkeleri kapsaminda,

ilgili raporlarin hazirlanmasinda
seffaflik ve guvenilirlige azami 6zen
gostermektedir. Dengeli yaklasim
kapsaminda yapilan aciklamalarda
ve hazirlanan raporlarda oncelikli
konulara ait her turlt gelisme objektif
bir bicimde aciklanmaktadir.

Sirketin, cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda, aleyhte acilan bir
davasi bulunmamaktadir.

SOK Marketler 2024 yilindaki
sUrdurulebilirlik calismalari
kapsaminda, enerji ve su tuketimi,
sera gazi salimlari ve atik miktari gibi
cevresel performans gostergeleri,
cinsiyet, kategori ve ¢calisma
strelerine gére calisan sayisl, ISG
performansi, taseron ¢alisan sayisi ve
egitim saati gibi sosyal performans
gostergeleri ve strdurulebilirlik risk
ve firsatlarinin finansal etkilerinin
analizi icin bagdimsiz glvence

hizmeti alinacaktir. Onumuzdeki
yillarda da éncelikli konulardan
baslanarak kapsamin genisletiimesi
planlanmaktadir. Bagimsiz glvence
beyanina 2023 yili sUrdUrulebilirlik
raporunun Ek-4 Bagimsiz Glvence
Beyani bolumunden ulasilabilmektedir.
(https://kurumsal.sokmarket.com-tr
uploads/20240809173105301.pdf)
Surdurulebilirlik performans dlctmleri
strdurulebilirlik raporu ile kamuya
aciklanmaktadir.




B. CEVRESEL iLKELER

Gelecek nesillerin ihtiya¢ duyacagdi
dogal sermayenin korunmasini en
dnemli sorumlulugu olarak géren SOK
Marketler, cevresel etkilerini yoneterek
etik ve dogaya saygil bir sirket olmak
icin calismaktadir. Karbon ayak izini
azaltmak, enerji verimliligi sagdlamak,
etkili atik ve ambalaj yonetimi
gerceklestirmek, su kullanimini
ydnetmek ve biyolojik cesitliligi
korumak Sirket'in cevresel dncelikleri
arasinda yer almaktadir.

SOK Marketler cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim alanlarinda Uretilen
degerin artirilmasi i¢in stratejik
calismalarina devam etmektedir. Yil
boyunca Surdurulebilirlik Komitesi ve
Calisma Grubu basta olmak Uzere tim
ekipler surdurulebilirlik performansinin
artirilmasi icin calismalarini
sUrdUrmektedir. Cevresel performans
tarafinda karbon salimini azaltmak ve
iklim degisikligiyle mucadele etmek icin
operasyonlarin ISO 14001 kapsaminda
ivilestirilmesine odaklaniimistir. Bu
kapsamda Cevre Politikasi ve Entegre
Yonetim Sistemi Politikasi olusturularak
Sirket'in kurumsal internet sitesinde
yvayinlanmistir. Bu politikalar ve
calismalar kapsaminda cevre yonetimi
alanindaki duzenlemelere uyum
saglanmaktadir.

https://kurumsal.sokmarket.com tr,
entegre-yonetim-sistemi-politikamiz
cevre-politikasi

https://kurumsal.sokmarket.com tr,
entegre-yonetim-sistemi-politikamiz
entegre-yonetim-sistemi-politikasi

Surdurulebilirlik ilkeleri kapsaminda
hazirlanan Surdurulebilirlik
Raporu’nda yer verilecek cevresel
raporun siniri, raporlama dénemi,
raporlama tarihi, veri toplama streci
ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlar
aciklanmaktadir. Ayni zamanda
sUrdurulebilirlik konusunun incelendidi
Surdurulebilirlik Komitesi'nin gorev
ve sorumluluklari ve ilgili komitelerde
gbrev alan Ust dlzey yoneticilere
iliskin bilgiler Sirket'in faaliyet raporu
ve sUrdUurulebilirlik raporunda ayrica
aciklanmaktadir.

https://kurumsal.sokmarket.com.tr
uploads/20240809173105301 .pdf

SOK Marketler, toplumsal duyarlilikla
hareket ederek Turkiye'deki sosyal
meselelerin co6zUm sUrecine

katki saglamayi hedeflemekte

ve bu konularda kurumsal sosyal
sorumlulukla hareket etmek Uzere
projeler gelistirmektedir. Calisanlar
hedeflerin gergeklestirilmesi de dahil
olmak Uzere ¢evre, sagdlik, editim ve
spor gibi toplumsal faaliyetlere katilma
konusunda tesvik edilmektedir.

Enerji ydonetimi, ambalaj ve atik
yonetimi ve su kullanimina iliskin
calismalar is modeline uygun olarak
yonetilmekte ve bu konuya iliskin
hedefler belirlenerek stratejiler
gelistirilmektedir.

SurdUrulebilirlik konularinin
guncelligi her yil SUrdurulebilirlik
Komitesi ve Calisma Grubu Uyeleri ile
degerlendirilmektedir.

Kurumsal Yonetim

ButUncul bir ydonetim anlayisi getiren
“surdurulebilirlik, gelecek nesillere
vaadimiz” sdéylemi, SOK Marketler
tarafindan da benimsenmistir. Urdn,
toplum ve dunya olmak Gzere Ug

ana alanl bir yaklasimla Sirket'in
performansini gelistiren bu sdylem,
strdurulebilirlik galismalarinin temelini
olusturmaktadir.

Bu kapsamda Sirket'in kurumsal
hedefleri;

ilham Vermek

MuUsteri gUvenligini odada alarak
Urdnlerin en yuksek standartlarda,
seffaflik ve cazip kosullarda musterilere
ulastiriimasini saglamak ve onlara
saglikli beslenme ve yasam tarzlarini
benimseme konusunda ilham
vermektir.

Birlikte Giiclenmek

Calisanlar ve toplum icin sosyal ve
ekonomik kalkinma sagdlayacak
cahsmalarla, toplumsal esitligi
gelistiren is modelleri sayesinde
toplumla birlikte glclenmektir.

Diinyay: iyilestirmek

Dogal kaynaklari koruyarak, enerji
verimliligini ve tasarrufu 6n planda
tutarak gelecek nesiller i¢in ¢evre
kosullarini iyilestirmektir.

Bu yaklasimla gelistirilen faaliyetler,
Surdurudlebilir Kalkinmma Amaclari’nin
hayata gecirilmesine de fayda
saglamaktadir.

SOK Marketler, sadece dogrudan
operasyonlar bakimindan degil,
ortaklik deger zinciri boyunca da kalite
ve guvenlik odakli yaklasimini yaymaya
devam etmektedir.
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Sirket, musterilerine sundugdu Urunlerle
saglikli yasama katki saglamayi ve bu
konuda ilham vermeyi hedeflemektedir.
Raflarda musterilerle bulusturulan
cesitli Urtnlerin glvenli ve kaliteli
olmasi amaciyla, ulusal ve uluslararasi
gida guvenligini, kalite standartlarini ve
Entegre Yonetim Politikasi kosullarini
karsilayan tedarikgilerle ¢calisiimaktadir.
Sirket, tedarikgilerin calisma sartlarini
kendi standartlarina yUkselterek,
gelisimlerine katki saglamaktadir.
Ortalama 1.000'in Uzerinde tedarikgi
ile calisiimaktadir. Urtn gtvenligi ve
kalite strecleri, ISO 9001:2015 Kalite
Sistem Yonetimi standardini da
kapsayan Entegre Yonetim Sistemine
uygun olarak yonetilmektedir.
Tedarikcilerden BRC Uluslararasi

Gida Guvenligi Standardi ve FSSC
22000 Gida Guvenligi Sistemi gibi
sertifikalardan en az birini almalari
talep edilmekte ve buna uygun
denetimler gergeklestiriimektedir.
Mevcut tedarikgiler yilda minimum

iki kere denetlenmekte ve denetimler
sonucu performanslarini artirmalari
icin tespit edilen ihtiyaclarina destek
olunmaktadir. Ayrica, Gida, Tarim

ve Hayvancilik Bakanligi'nin Tark

Gida Kodeksi Mevzuati’'na uygunluk
denetimi, helal gida denetimi ve Urln
grubuna bagli olarak agdirlik, ambalaj,
etiket vb. alanlarda denetimler
yvapilmakta ve tedarikgiler belirli
kategorilere gore siniflandiriimaktadir.

2024 yilinda enerji verimliligi projelerine
yaklasik 59 milyon TL ayrilirken; 109
magazada enerji tasarruf sistemi
kurulumu igin 2 milyon TL, elektrik
tUketimi yUksek olan 2 depoda soguk
odalarin elektrik tuketimini azaltmak
adina alinan sodutma sistemleri

icin 13 milyon TL, kullanim é&mrina
tamamladidi icin fazla elektrik tUketen
100 sogutmali dolabin degisimi i¢in 38
milyon TL, elektrik tuketimi fazla olan ve
kullanim émrind tamamlanmak Gzere
olan 100 klimanin degisimi icin de 6
milyon TL yatirim gerceklestirilmistir.
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Uriin Giivenligi ve Kalitesi
Magazalarindan alisveris yapan
milyonlarca musterisinin saghgini her
zaman éncelikli konulari arasinda
degerlendiren SOK Marketler, tarladan
sofraya Urtn gavenligini saglamak ve
musterilere gUvenilir Granler sunmak
icin ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarindan 6dun vermemektedir.

Urian gavenligi ve kalite strecleri, ISO
9001:2015 Kalite Sistem Yonetimi
standardini da kapsayan Entegre
Yoénetim Sistemi’ne uygun olarak
yonetilmektedir. Tedarikgilerden BRC
Uluslararasi Gida Guvenligi Standardi
ve FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi
gibi sertifikalardan en az birini almalari
talep edilmekte ve buna uygun
denetimler gergeklestirilmektedir.
Mevcut tedarikgiler yilda iki kez

veya ihtiyag¢ halinde daha sik
denetlenmektedir. Bu denetimler
sayesinde tedarikcilerin performans
gelisimlerine katkida bulunulmaktadir.
Ayrica, Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligr'nin Turk Gida Kodeksi
Mevzuati’'na uygunluk denetimi, helal
gida denetimi ve Urin grubuna bagdli
olarak agirlik, ambalaj, etiket vb.
alanlarda denetimler yapilmaktadir.
Urtnlerin mUsteri saghgi ve gtvenligi
acisindan uygunluklarini kontrol
altinda tutmak icin 6z markali
urunlerin tamami uluslararasi gida
guvenligi yonetim sertifikali tesislerde
Uretilmektedir.

Tedarikgilerin yani sira magaza

ve depolarda da Urdn guvenligi
denetimleri yapilmakta ve strec
uluslararasi kalite standartlarina uygun
hale getirilmektedir.

Operasyonda Etkin iletisim: Cagr
Yonetimi

SOK NET Uzerinde kurulu Cagri
Yénetim Sistemi ile tedarikgiden
kaynakli fiziksel ve organoleptik kalite
sorunlu UrlUnlerin musteriye ulasmasi
engellenmektedir. Magazalar, Cagri

Yonetim Sistemi sayesinde kusurlu
Urunleri Kalite Departmani’na kolayca
bildirebilmektedir. Kalite ekibi cagrilari
takiben Urun kontroll yapmakta ve
tedarikciler de Uretimden kaynakli Griun
problemlerini ayni sistem Uzerinden
duzeltmek icin gerekli aksiyonlari
almaktadir. SOK Marketler Cagri
Yonetim Sistemi sayesinde, musterilerin
sagligini ve glvenligini korumakta,
muUsteri sik&yetlerini ve Urdn imha
oranlarini azaltmakta ve tedarikcilerin
kalite ve gida guvenligi sistemlerini
gelistirmektedir.

SOK Marketler isin surdurulebilirligini
saglamanin ve gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakmanin

ivi ve etkin bir cevre yonetimiyle
mUmkun olacadina inanmaktadir.
SOK Marketler daha yasanabilir bir
dunya icin, cevresel etkiyi azaltmak ve
performansini iyilestirmek amaciyla
calismaktadir. Sirket'in cevresel
konularda Gye oldugu bir dernek
olmamakla birlikte Sivil Toplum
Kuruluslar ve Meslek Orgutlerinin
duzenledigi konferanslara, kongrelere,
seminerlere ve benzeri etkinliklere
sUrekli olarak istirak edilmektedir.

Yasamin devamliliginda dogal
kaynaklar ve ekosistemler temel rol
oynamaktadir. iklim krizinin geldigi
noktada, dogal kaynaklarin azalmas;,
cevre kirliliginin her gegen yil
katlanarak artmasi ve biyogesitliligin
zarar gérmesi, tarimsal faaliyetleri
dogrudan ve olumsuz bir bicimde
etkilemektedir. Bu sebeple, dogal
sermayenin korunmasi; basta is
dinyasi ve kamu kurumlari olmak
Uzere tUm paydaslarin sorumluluk
almasini gerektirmektedir. SOK
Marketler faaliyetlerinin cevresel
etkilerini degerlendirmekte ve bu
etkileri basarili sekilde yoneterek
cevreye ve dodaya saygll bir sirket
olmak icin ¢alismaktadir. Sirket bu
cergevede, iklim kriziyle mucadele i¢in
karbon salimini azaltmak ve enerji



verimliligini artirmak icin yatirimlar
gerceklestirilmekte ve etkin su, atik
ve ambalaj yonetimi uygulamalari
gelistirerek ¢evre ve dogal kaynaklar
Uzerindeki etkiyi azaltmayi
hedeflemektedir.

Enerji Yonetimi

iklim degisikliginin olumsuz etkileri
nedeniyle dogal kaynaklar azalmakta
ve ekosistemler zarar gérmektedir.
Bunun sonucu olarak da tarimsal
faaliyetlerde verimlilik dUsmektedir.
iklim degisikliginin etkilerini en aza
indirebilmek amaciyla is dUnyasinin,
dogal sermayenin korunmasina yonelik,
sorumluluk almasi gerekmektedir.

SOK Marketler, cevresel etkisini
yoneterek karbon ayak izini azaltmak
ve etkin kaynak yonetimi icin enerji
yonetimine 6nem vermektedir. Cevresel
etkiyi azaltmaya yonelik uygulamalar,
kurumsal algiyr guclendirmede ve
rekabet avantaji saglamada 6nemli bir
yere sahiptir. SOK Marketler, kurumsal
vatandaslik anlayisinin bir parcasi olan
etkili cevre yonetimi ile, tum paydaslari
icin daha iyi bir dunya hedefiyle
calismaktadir.

Cevre yonetimi yaklasiminin temelini,
sektordeki etkileri ve her kosulda

bagdli kalinan Cevre Politikasi
olusturmaktadir. SOK Marketler
faaliyetlerinin cevresel etkilerini
uluslararasi standartlarda yonetmek
Uzere, 2018 yilinda ISO 14001
sertifikasyon surecine girmis ve 2019
yilinda merkez ofis ve magazalar
ozelinde ISO 14001 sertifikasini almistir.

2019 yilinda baslatilan ve 2024 yilinin
sonunda yaklasik 10.000 magazada
kurulan Magaza Enerji Verimliligi
Projesi kapsamindaki Enerji Tasarruflu
Magazalar sayesinde magaza bazinda
enerji tiketimi ortalama %12-15
azaltilmistir.

2024 yilinda enerji verimliligi projelerine
yaklasik 59 milyon TL ayrilirken; 109
magdazada enerji tasarruf sistemi
kurulumu igin 2 milyon TL, elektrik
tUketimi yuksek olan 2 depoda soguk
odalarin elektrik tUketimini azaltmak
adina alinan sodutma sistemleri

icin 13 milyon TL, kullanim émrind
tamamladidi icin fazla elektrik tUketen
100 sogutmali dolabin degisimi icin 38
milyon TL, elektrik tuketimi fazla olan ve
kullanim émrini tamamlanmak Gzere
olan 100 klimanin degdisimi icin de 6
milyon TL yatirim gergeklestirilmistir.

2024 yilinda, enerji verimliligi
kapsaminda, iklimlendirme (klima) ve
sodutmali dolap sistemlerinde kullanim
dmMrind tamamlamis yuksek elektrik
tUketimi olan cihazlarin degisimi
konusunda calismalar yapilmistir.

Yenilenebilir enerji kullaniminin
artirilmasi ve sifir veya distk karbonlu
elektrige gec¢is konusunda calismalar
devam etmektedir.

Sirket, operasyonel faaliyetlerinde
herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine dahil degildir. Ayrica
raporlama déneminde biriken veya
satin alinan bir karbon kredisi mevcut
degildir ve karbon fiyatlandirmasi
uygulanmamaktadir.

Etkin Atik Yonetimi, Cevresel
Siirdiiriilebilirlik ve Depozito

Atik kaynakli gevresel etkiyi azaltmayi
hedefleyen bir bakis acisini olusturan
SOK Marketler, sebze-meyve
urunlerinin tekrar kullanilabilir
kasalarla tasinmasini saglayarak

atik seviyelerini azaltmaktadir. 2020
yilinda baslayan ve halen devam eden
uygulama ile sebze, meyve ve soduk
urunlerin ana daditim merkezlerinden
satis noktalarina génderilmesi
sirasinda 4 farkl cesit IFCO kasa
kullaniimaktadir. Operasyonlar mevcut

Kurumsal Yonetim

durumda 10,5 milyon adedin Uzerinde
IFCO kasa ile yuruttlmektedir. Bu
sayede tekrar kullanim imk&ni olmayan
plastik veya karton kasalarin kullanimi
minimize edilmistir. Dezenfeksiyon

ve temizleme islemleri sonrasi tekrar
kullanilabilen IFCO kasalar sayesinde
milyonlarca kasa atiginin da énine
gecilmistir. IFCO kasalarin gida
guvenligi standartlarina uygun olarak
dezenfekte edilip tekrar kullanilabilmesi
sayesinde, ambalaj atiklari ve cevresel
etkilerin azaltilmasi, Urtn teshirinde
standartlastirma, ergonomik tasima ile
nakliye kolayhgi ve maliyetlerde azalma
saglanmistir.

12.07.2019 tarihli Resmi Gazetede
yayinlanan Sifir Atik Yonetmeligi'ne
gore zincir marketler 31.12.2020
tarihine kadar “Sifir Atik Yonetim
Sistemi” kurmak ve “Sifir Atik”

belgesi almakla yukiumlu sayildi.

Bu kapsamda tum dagitim merkezi
ve madaza calisanlarina cevre
mevzuati gereklilikleri ve cevre kulturu
olusturma egitimleri verilmektedir.
Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda
tum magdazalara entegre cevre bilgi
sistemi kaydi olusturulmustur. Dagitim
merkezleri ve magazalara Sifir Atik
Yonetim Sisteminin kurulmasi ve
sistemin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanmasi icin intiyag¢ duyulan
tum ekipmanlar temin edildi.
BuyUme hedefimiz dodrultusunda
yeni agllan dagritim merkezleri ve
magazalara sifir atik belgelerinin
alinmasi hedeflenmektedir. Dagitim
merkezlerine sizdirmaz &zellige sahip
havuzlu tehlikeli atik sahalarr igin

1,6 milyon TULlik yatirim yapilmistir.
14,3 milyon kg ambalaj atigi da geri
doéntsume kazandirilmistir.
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SOK Marketler tedarikciler

tarafindan piyasaya surllen ve tescil
edilmesi gereken 1. sinif iceceklerin
Depozito Yonetim Sistemi'ne

kaydinin olusturulmasina devam
etmektedir. Piyasaya surulen bUtdn
cam, aliminyum ve PET ambalaj
icecek gruplarinin depozitolu bos
ambalajlarinin temiz bir sekilde
toplanmasi i¢in Bakanlik, Turkiye Cevre
Ajansi (TUCA) ve Gida Perakendecileri
Dernegdi (GPD) ile gbrismelere devam
edilmistir. Projenin hayata gecirilmesi
amaclyla pilot bdlge denemelerinin
yapilmasi talep edilmistir. Depozitolu
bos ambalajlarin geri déntstme
gdnderilmesi icin gerekli altyapinin
kurulmasi ve sistemin aktif ¢calismasi
icin tum gorus ve dneriler Turkiye
Cevre Ajansi ile paylasiimistir.

Ambalaj atiklarinin dtzenli depolama
sahalarinda bertaraf edilmesi ile
olusan emisyon azaltimi ve yerel
yonetimlerin atik bertaraf maliyetindeki
azalma sayesinde Ulke ekonomisine
katki saglanmakta, istihdam olanaklari
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arttirilmakta, musterilerin/toplumun
atiklar at-kurtul davraniglarinin éntine
gecilmekte, toplumun atik ayirma/
toplama sistemlerine dogrudan
katihmi sadlanmakta ve atik siselerden
kaynaklanan cevre kirliliginin é6ntne
gecilmesine katki saglanarak
Turkiye'nin kUresel sUrdurulebilir
kalkinma eylemleri desteklenmektedir.

SOK Marketler geri dontsum
programlari, atik ayristirma

sistemleri ve tedarik zincirinde

geri donUstUrulebilir malzemelerin
kullanimi gibi uygulamalarla

atiklarin etkilerini azaltmaya ydnelik
calismalar yapmaktadir. Urinlerin
tasarimindan itibaren ¢evre dostu
malzemelerin ve az atikli ambalajlarin
kullanimina odaklanilarak Grtnlerin
yasam doéngusi boyunca cevresel
etkileri minimize edilmektedir. Nakliye
ambalajlarini sarmakta kullanilan
malzemeden 67.678 kg ve plastik
posetlerden de 34.535 kg olmak Uzere
toplam 102,2 ton plastik azaltimi
saglanmistir.

Su Yonetimi

SOK Marketler, su kaynaklarinin uzun
vadede ve verimli kullaniimasini
hedefleyen bir yaklasim benimsemektedir.
SOK Marketler, su kaynaklarinin,
ekosistemlerin saghgini korurken ayni
zamanda mevcut ve gelecek nesillerin
ihtiyaclarini da karsilayabilecek sekilde
yonetilmesi gerektigi bilinci ile hareket
etmektedir.

DUnya yUzeyinin doértte Ucu sularla kapli
olmasina ragmen, insan kullanimina
uygun tatl su miktarr olduke¢a sinirlidir.
Dunyadaki toplam su miktarinin
yaklasik 3/10.000'i mevcut sartlarda
erisilmesi ve kullaniimasi mumkdn
olabilen su formunda olup; var olan
kaynaklarin korunmasi blyuk énem

arz etmektedir. SOK Marketler, fazla su
tUketiminin azaltmasina iliskin calismalar
yapmaktadir.



C.SOSYAL iLKELER

insan Haklar ve Calisan Haklar
Rekabetin yuksek oldudu perakende
sektorunde farklilasmak icin musteri
deneyimine odaklanmak buytk
dnem tasimaktadir. MUsterilerin
deneyimlerinden memnun
kalmasindaki en blyUk etken, yetkin
ve mutlu ¢alisanlardir. Sirket, hem
genel merkezinde hem de Turkiye'nin
her yerine yayilan ve sayisi 11 bine
yaklasan magazalarindag; 49 bini
asan ¢alisanina ve musterilerine her
zaman mutlu bir alisveris deneyimi
yasatmayi hedeflemektedir. Bu hedefe
ulasmak icin calisanlara surekli
yvatirm yapilmakta ve calisanlarin
donanimli, islerine bagli, yuksek
motivasyonlu ve mutlu olmalarina
katkida bulunabilecek uygulamalar
gelistirilmektedir.

Bu kapsamda SOK Marketler, ise alim
streclerinde firsat esitligi sadlayarak
ve tedarik ve deger zinciri etkilerini
de gozeterek adil is gUcU, ¢alisma
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihndami ve kapsayicilik konularini
(kadin, erkek, dini inang, dil, irk, etnik
koken, yas, engelli, multeci, vb. ayrimi
yapilmamasi gibi) iceren insan
Kaynaklari Politikasi ile her tlrlu
ayrimcihgin karsisinda durmaktadir.
SOK Marketler insan Kaynaklari
Politikasi, Sirket’in kurumsal internet
sitesi vasitasiyla kamuoyunun ve tum
paydaslarin bilgisine sunulmustur.

https://kurumsal.sokmarket.com-tr,
insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-

politikamiz

insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne,
Turkiye'nin onayladigi ILO
Sozlesmelerine ve Turkiye'de insan
haklari ve calisma hayatini dizenleyen
hukuksal cerceve ve mevzuata tam
uyumun taahhtt edildigi Kurumsal
insan Haklari ve Calisan Haklari
Politikasi henUz olusturulmamis olup bu
konudaki calismalar devam etmektedir.

MuUsteri odaklihdin on plana ciktigi ve
rekabetin yogun oldugu perakende
sektorunde fark yaratabilmenin
calisanlarin mutluluguyla yakindan
iliskili olduguna inanan SOK Marketler,
insan kaynaginin mutlulugu ve
memnuniyeti icin cesitlilige dnem
veren, esit, adil ve saglikl bir is ortami
yaratarak ¢alisanlarin sektérin
gerektirdigi yetkinliklerle kendilerini
gelistirebilecekleri editim imkdanlari
sunmaktadir.

SOK Marketler, her sene daha da
bUyUyen ekibini en etkili sekilde
yonetmek i¢cin insan kaynaklari
uygulamalarini gdézden gecirmekte
ve gelistirmektedir. Sirket, Ulke
istihdamina sagdladidi katkinin
yaninda yarattigr katma degerle tlke
ekonomisine de katki saglamaktadir.
Turkiye'nin 81 ilinde konumlanan
10.981 magazasinda 49.393 calisana
istihdam saglayan SOK Marketler, her
vil yeni istihdam yaratarak ailesini
bUyUtmektedir.

Belirli ekonomik, cevresel ve toplumsal
faktorlere duyarl kesimlerin (dUstk
gelirli kesimler, kadinlar, vb.) veya
azinlik haklarinin/firsat esitliginin
gbzetilmesi konusunda deger zinciri
boyunca alinan énlemler kapsamindag;
kadinlarin is hayatina katilmalarina ve
calisma hayatina ara verdikten sonra
tekrar is yasamina dénmelerine blUyUk
onem veren SOK Marketler, kadin
calisanlarin cocuk sahibi olduktan
sonra ise geri dénebilmeleri icin uygun
calisma kosullari saglamaktadir. SOK
Marketler'de son Uc¢ yilda dogum iznine
ayrilan calisanlarin yaklasik %78’
calisma hayatina geri donmuastar.

SOK Marketler, ev hanimlarinin is
hayatina katilimini saglamak ve onlari
sosyoekonomik olarak glglendirmek
amaclyla “Ev Hanimlari istihdam”
projesini hayata gecirmistir. Bu

Kurumsal Yonetim

proje ile 50 yasina kadar olan lise
mezunu ev hanimlarinin, evilerine
en yakin magazalarda calismasi

saglanarak istindamin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Performans ve Kariyer Yonetimi
Calisanlarin performanslarini
degerlendirmeleri, gelecede yonelik
hedefler belirlemeleri ve gelisim
alanlarini fark etmeleri etkin bir
performans yonetimi ile mUmkin
olmaktadir. SOK Marketler, uyguladigi
Performans Yonetim Sistemi
aracihgiyla calisanlarinin yetkinliklerini
ve motivasyonlarini artirirken aidiyet
duygularini da guglendirmektedir.

SOK Marketler, Performans Yonetim
Sistemi’'ni beyaz yaka ¢alisanlarinin
tamamina uygulamaktadir. Bu
kapsamda, calisanlarin is sonuclari,
hedefleri ve yetkinlikleri dikkate
alinarak degerlendirilmektedir. 2023 yili
itibariyla merkez ofis calisanlari OKR
(Objectives and Key Results - Hedefler
ve Anahtar Sonuclar) metodolojisini
kullanmaya baslamistir. Saha
kadrosundaki beyaz yaka calisanlar ise
Yillik Performans Sistemi’'nde Balance
Scorecard yaklasimini kullanmaya
devam etmektedir.

OKR, yUksek performans kulttrind
desteklemeyi, hedeflerin degdisen
kosullara uyum saglamasiyla daha
cevik bir yaklasimi ve iletisim ve is
birligini artirmayi hedeflemektedir. Bu
yaklasim, calisan-yonetici iletisimini
ve geri bildirimi 6n planda tutarak
Sirket ici iliskileri guclendirmeyi
amaclamaktadir. OKR, sadece bir
performans yonetim araci olmanin
otesinde bir kultur degisimi olarak da
degerlendirilmektedir. SOK Marketler,
yeni nesil calisma modellerinde yeni
nesil performans sistemini uygulamay!
hedeflemektedir.
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Profesyonellerin tercih ettidi bir sirket
olmaktan buUyUk gurur duyan SOK
Marketler, calisanlarini uzun vadeli
ve dogru kariyer planlamalari ile
desteklemektedir. Bu dogrultuda,
calisanlara potansiyellerini en etkin
sekilde kullanabilecekleri kariyer
yolculuklari sunulmaktadir. Kariyer
planlama strecleri, performans
yonetimi ve egitim surecleriyle buttnsel
bir sekilde ele alinmaktadir.

Kariyer Planlamasi ve Yedekleme Plani
Organizasyonu ve insan kaynagini
bnceden planlamak, SOK Marketler
organizasyonunu gelecede hazirlamak,
calisanlarin kariyer gelisim planlari
dogrultusunda yeteneklerini ve
becerilerini dogru zamanda,

dogru yerde ve dogru bicimde
konumlandirmak amaciyla her sene
insan Kaynaklari Kariyer Planlamasi
sUreci yonetilmektedir. Bu kapsamda
kritik pozisyonlar icin (Mudur ve

Uzeri) yedekleme planlari da titizlikle
olusturulmaktadir.

Calisan Gelisimi

Perakende sektory, strekli yenilenen
teknolojik gelismelere ve musteri
aliskanliklarindaki degisimlere hizla
uyum saglamak durumundadir.

MuUsteri beklenti ve taleplerinin strekli
degisim gosterdidi bir ortamda; sektore
uyum saglamak, stratejik hedeflere
odaklanmak ve érnek uygulamalar
sergilemek SOK Marketler’e gére ancak
calisanlarin 6zverisi ve gelisimiyle
muUmkundur. Sirket, firsat esitligi

ve adil ydnetim anlayisini temel

alarak, ¢alisanlara egitim, gelisim ve
kariyer planlama olanaklari sunmayi
amaclamaktadir.

ihtiyaca Yonelik Egitimler

SOK Marketler, her bir calisanina
yetkinliklerine ve gérev tanimlarina
uygun sekilde kisisellestirilmis egitim
imkd&nlari sunmakta ve yeniliklere
onculuk etmeye devam etmektedir.
Merkez ofiste gorev yapan tim
calisanlar, kendi yetkinliklerine
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odaklanarak genis kapsamli 6zel editim
kataloglarindan secim yapma sansina
sahiptir. Bu editimler sadece genel
sosyal becerileri degil; ayni zamanda
bireysel yetkinlikleri de guclendirme
amacina hizmet etmektedir. Liderlik,
iletisim, etkili sunum teknikleri,

zaman yonetimi ve problem cézme
konularindaki egitimler, her ¢calisanin
gdrev tanimina uygun bir sekilde
tasarlanmistir.

Ust dlzey yéneticiler ise ayni katalogda
yer alan 6zel liderlik egitimlerini,

kendi gérev ve sorumluluklarina
entegre ederek kariyerlerine deger
katma imkanina sahiptirler. SOK
Marketler bu egditimler ile her bir
calisaninin potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirmeyi ve gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Akademi SOK

SOK Marketler, dijital dontsim
sUreclerini titizlikle takip etmekte

ve uygulama ve hizmetlerini strekli
olarak yeniden sekillendirmektedir.
Bu vizyon dogrultusunda hayata
gecirilen Akademi SOK uygulamasi,
e-6grenme ve gelisim konularinda
one cikan bir platform olarak dikkat
cekmektedir. Akademi SOK sayesinde
genel merkezden magazalara kadar
tUm calisanlarin gelisim sUrecleri
desteklenmekte ve “birbirinden
6grenen” bir sirket kultirinun temelleri
atilmaktadir.

Akademi SOK, zamana ve mek&na
bagl kalmadan erisilebilirligi yuksek
ve kolay anlasilabilir iceriklere sahip
kullanict dostu bir yapr sunmaktadir.
Bilgisayar, tablet ve tum akilli mokbil
cihazlardan erisilebilen Akademi
SOK platformu, calisanlara cesitli
konulardaki egitimlere katilma
imkani sunmaktadir. Akademi SOK
sadece magdaza slUreclerinde degil,
temel yoneticilik becerileri gibi cesitli
konularda da egitim i¢cerigi sunmakta
ve calisanlarin kariyer gelisimlerine
katkida bulunmaktadir.

Akademi SOK sahadaki tim
calisanlara ulasabilme, pozisyon

bazl gelisim firsatlari sunabilme ve
oyunlastirma kurgusuyla katilimi
artirabilme gibi guclu 6zelliklere
sahiptir. Sosyal bir platform olarak

da kullanilan Akademi SOK, basariya
ulasan pilot uygulamalardan sonra
tum ¢alisanlarin kullanimina aciimistir.
Akademi SOK, TEGEP 2019 Ogrenme
ve Gelisim Odulu'ne layik gértlmis
olup, calisanlarin %93'U tarafindan
aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
basari, sahadaki calisanlara 6zgu
gelisim yollarinin etkili bir sekilde
desteklenerek guclu bir sirket
kUlturunun olusturulmasina énemli
katki saglamaktadir. Akademi SOK
2022 yilinda, Stevie Awards'ta hem
EJitim kategorisinde hem de Egitim/
Oryantasyon kategorisinde Altin Odul'e
layik gorulmustur. Akademi SOK 2024
yilinda da is ortaklarimizdan Enocta’nin
duzenledigi “Gelecege iz Birak”
etkinliginde "Oyunlastirma Ustasi”
odulune layik goralmustur.

Calisanlar i¢in insan Kaynaklar:
Kariyer Planlamasi

SOK Marketler her yil, merkez ofis

ve sube mudurlukleri kadrosundaki
calisanlari icin insan Kaynaklari Kariyer
Planlamasi gergeklestirmektedir.
Calisanlarin guglu yanlari ve gelisim
alanlari analiz edilerek, bir sonraki

yila kaynak saglayacak sekilde

kariyer haritasi olusturulmaktadir.
SOK Marketler, insan kaynaklari
sUreclerinden olan 70-20-10 modeli ile
uyumlu kocluk, mentorluk, sinif editimi,
rotasyon ve proje sorumlulugu gibi
sUrecleri kapsayan gelisim araglarini
da hayata gecirmektedir.



Kurumsal Yonetim

Magazalarda ise aylik olarak takip
edilen basari siralamasinda yer

alan Magaza Yoneticileri tespit
edilmekte ve dederlendirme merkezi
uygulamasina dahil edilmektedir.
Sureg, vaka ¢alismasi, bireysel sunum
ve soru-cevap bdlimlerinden sonra
sonlandirilmakta ve terfi edecek
adaylar belirlenerek kendilerine gelisim
planlari sunulmaktadir.

Liderlik Gelisim Programi

"Perakende Yonetim Programi”

adli liderlik gelisim programi, kritik
pozisyonda olan bdlge mudurlerinden
olusan saha yodneticilerinin operasyonu
sorunsuz ilerletebilmesi icin
yUruttlmektedir. Program kapsaminda
bolge mudurlerine 100 saat editim
verilmistir. Saha yoneticilerinin yetkinlik
setinde yer alan sekiz adet liderlik
yetkinliginin gelistirilmesine ydnelik
egditim igerikleri programa dahil
edilmistir. Bolge mudurleri, program
sonunda yaptiklari proje sunumlari ile,
mezun olmusglardir.

ilk Adim Yénetici Liderlik Programi
ik Adim Yénetici Liderlik Programi‘nin
temel hedefi, katilimcilara pratik
uzmanlik gelistirmelerinde rehberlik
etmektir. GUncel liderlik yaklasimlarini
iceren bu program bireysel

becerileri, ekip becerilerini ve is
yonetimi becerilerini glglendirmeye
odaklanarak, katilimeilarin kariyerlerini
desteklemektedir. ilk Adim Yonetici
Liderlik Programi yonetim bilimi ve is
dunyasindaki guncel bilgileri iceren
stratejik bir bilgi seti sunmakta ve
katilimcilari gelecekteki is trendlerine
hazirlamaktadir.

Program, etkin iletisim ve geri

bildirim becerilerinin gelistiriimesine
odaklanmistir. Katilimcilar bu sayede
guvenilir ve is birlikei bir galisma
ortaminin olusturulmasina katkida
bulunabilmektedir. ilk Adim Yonetici
Liderlik Programi, ekip yonetimi, hedef
odakli ydnetim ve motivasyon sadlama
becerilerini glglendirerek liderlik
konusundaki yetkinlikleri artirmayi
hedeflemektedir.

Program, katilimcilara bireysel ve ekip
olarak gelisim alanlarini tespit etme ve
bu alanlarda hedef belirleme yetenedi
kazandirmakta ve katilimeilarin

kisisel ve profesyonel ilerlemelerine
katki saglamaktadir. Temel yonetsel
yetkinlikleri kazandirarak kolektif
basariya yonlendiren bir bakis agisi
kazandiran ilk Adim Yonetici Liderlik
Programi, katilimcilart hem bireysel
hem de ekip bazinda daha etkili

ve basaril bir liderlik sergilemeleri
konusunda desteklemektedir.

$OK Sar Kitap Programi

SOK Marketler, birbirinden 6grenen
bir sirket kUltUrint benimsemek ve bu
kaltard guglendirmek amaciyla “SOK
Sari Kitap” programini gelistirmistir.
Bu program, tum saha calisanlarinin
katihmini tesvik ederek ortak bir dil
olusturmayi ve Sirket kUltUranun
saha ¢alismalarina etkili bir sekilde
yayillmasini amaclamaktadir. “SOK
Sari Kitap” programi, sadece temel
bilgileri degil, ekip i¢i is birligini ve
bilgi paylasimini da vurgulayarak
birbirinden 6grenen bir topluluk
olusturmayi hedeflemektedir.
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"SOK Sari Kitap” programinda, tim
yonetici pozisyonlarina ézel rol ve
sorumluluklar atanmistir. Yoneticiler,
"Ogretirken OJren” mottosu ile
hareket ederek, Sirket kUlturinun
temel dederlerini benimsemekte ve bu
degerleri ekibine entegre etmek icin
belirlenen egitim basliklarini ekibine
aktararak bu degerlerin davranisa
donUstUrulmesiicin caba sarf
etmektedirler. Yonetici kademesinin
streci sahiplenmesi, calisanlara ilham
kaynadi olmanin yani sirg, birbirinden
6grenen bir kulturin gelisimine liderlik
etme sorumlulugunu da beraberinde
getirmektedir.

“"SOK Sari Kitap” programi,

bilgi paylasimini tesvik ederek
calisanlar arasinda is birligi ve
dayanisma kulturdnd guclendirmeyi
amaclamaktadir. Bu sayede hem
bilginin transfer edilmesi saglanmakta
hem de ekip icinde birbirinden strekli
6grenme kultart yaratilarak daha
gug¢lu bir kurumsal yapiya evrilme
firsatl yakalanmaktadir.

Yonetici Yetistirme Programi

2020 yilinda boélge yoneticisi
yetistirmek amaciyla hayata gecirilen
Yonetici Yetistirme Programi ile;
Universiteden yeni mezun veya 1 yil
deneyime sahip kisiler, dederlendirme
merkezi uygulamalari ile secilmis ve
programa dahil edilmistir. Yonetici
adaylari magazalarda toplam alti
aylik oryantasyon programina dahil
edilmistir. Sirasiyla magaza satis
temesilcisi, magaza yonetici yardimcisi
ve magaza yoneticisi olarak gorev alan
adaylardan, egitim surecini basariyla
tamamlayan kisiler bolge yoneticisi
olarak atanmistir.
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2023 yilinda Yonetici Yetistirme
Programi ile 100 yénetici adayi sisteme
kazandiriimistir. Yonetici Yetistirme
Programi, sektorin ihtiyact olan
yetenekli perakendeci aday havuzunun
gugclendirilmesi igin, 2024 yilinda da
104 bolge ydneticisi adayi ile devam
etmistir. Bolge yoneticisi adaylari,
Akademi SOK Uzerinden, 1 aylik bir
editim programina tabii tutulmustur.

Liyakate Dayah Ucretlendirme
Politikasi

SOK Marketler blinyesinde ortak bir
kademe yapisi ile yonetilen ve isin
icerigine dayali bir Ucretlendirme
sistemi kullanilmaktadir. Yillik piyasa
Ucret arastirmalar dikkate alinarak
hazirlanan bu sistem sayesinde
calisanlara esit, rekabetci ve piyasayla
uyumlu Ucretlendirme sunulmaktadir.
Calisanlara bunun yani sirg, pozisyona
gore dedisebilen yan hak paketleri de
teklif edilmektedir.

Merkez ofiste gdrev alan yonetici ve
Uzeri ¢alisanlar, Performans Yonetim
Sistemi dederlendirme sonuglarina
gore, yillik performans primi ile
odullendirilmektedir. Satis ekibindeki
calisanlarin performanslarini

tesvik etmek icin de satis primi
uygulanmaktadir. SOK Marketler’e
belirgin sekilde katkisi olan calisanlari
en kisa strede odullendirmek
amaclyla “Anlik Odullendirme” sistemi
baslatiimistir. Anlik Odullendirme
Sistemi’'nde yoneticilerin aday
gosterdikleri calisan, Ust yonetici
tarafindan uygun goéruldudu takdirde,
odullendirmektedir.

Galisan Baghhgi ve Memnuniyeti

Yillik olarak belirlenen ic iletisim takvimi
ile merkez ofis ve sube mudurltklerinde
gerceklestirilen etkinlik ve kutlamalar
calisan baghdinin desteklenmesinde
onemli rol oynamaktadir.

Kategoriye

Gore Calisanlar

Mavi Yaka

%97

Cinsiyete Gore
Calisanlar

Kadin

%58



is Saghéd: ve Giivenligi

SOK Marketler is saghgdi ve guvenligi
hizmetlerine yonelik calismalarda,

T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi is Saghigi ve Guvenligi Genel
Mudurlugu tarafindan hazirlanan
“isyerleri is Saghgi ve Guvenligi Kurullari
Calisma Rehberleri” ile Yildiz Holding i¢
ybdnergesini esas almaktadir.

SOK Marketler is sagligi ve guvenligine
iliskin uygulamalarini, Yildiz Holding
standartlari kapsaminda yapilan
denetim calismalarinin sonuclarina
gore yenilemektedir. SOK Marketler
her ay calisan sayisini, toplam

calisma suresi kapsamindaki saha
denetimlerini, gun kayiplarini, is
kazalarini, riskleri, ramak kala
vakalarini ve dnemli olaylari inceleyerek
degerlendirmektedir. 2024 yilinda
7.674 magazanin risk degerlendirmesi
ve acil durum planlarinin kontrolleri
yapilmistir.

SOK Marketler 2024 vilinda da tim
daditim merkezleri ve magazalar icin
yillik egitim planlar kapsaminda is
saghgi ve guvenligi, ilkyardim, yangin,
acil durum bilgilendirme ve yUksekte
calisma egitimleri gergeklestirmis ve
toplam 137.439 egitim saati (saat*kisi)
egitim vermistir.

Yil iginde yaklasik 10.700 madazada,
dagitim merkezlerinde ve ofis
lokasyonlarinda bulunan yangin
tUplerinin kontrolleri sistematik olarak
yvapilmistir.

2020 yilinin basinda temeli atilan dijital
arsiv sayesinde, ¢coklu lokasyonlara ait
dokUmanlara saha yetkilileri tarafindan
hizlica ulasiimasi saglanarak anlik
krizlerin éndne gegilmistir.

is Saghgr ve Guvenligi profesyonelleri
tarafindan aylik rutin lokasyon ziyaret
ve denetimleri gerceklestirilmekte

ve tespit edilen olumsuz davranis
veya noksanliklar en kisa strede
codzUmlenmektedir. Minimum iki ayda
bir tim isyerlerindeki kurul toplantilari
gerceklestirilmektedir. Uc ayda bir
olusturulan ilerleme raporlari sayesinde
yillik degerlendirme raporunun
hedefleri periyodik olarak takip
edilmistir. is yeri hekimleri tarafindan
yapilan saglik kontrolleri ve hijyen
denetimleri arttirilmis ve dagitim
merkezlerindeki sosyal alanlarda
iyilestirmeler yapilmistir.

Risklerin yerinde bertaraf edilmesi ve
kabul edilebilir seviyelere indirilmesi
amaciyla ISG profesyonelleri tarafindan
yapilan dagitim merkezi ve magaza iSG
calismalarina devam edilmistir.

Dagditim merkezlerinin tamaminda
olmasini hedefledigimiz korumal aku
sarj alanlari olusturulmustur.

Kriz yonetim prosedurinde
guncellemeler yapilmis ve her
dagritim merkezi i¢in acil durumlar
gdz 6nunde bulundurularak birinci

ve ikinci yedek depo calismalari
gerceklestirilmistir. Dagitim
merkezlerindeki deprem konteynerleri
binalardan uzakta bulunan glvenli
alanlarda konumlandiriimis ve tim
malzemeler temin edilmistir. Yeni
acilan depolarda deprem konteynerleri
icin toplam 741.600 TL'lik yatirim
harcamasi yapilmistir. Yilda en az

iki defa, alt yuklenici calisanlar ve
guvenlik gorevlileri de dahil olmak
Uzere tum ¢alisanlarin katildigi, acil
durum yangin ve deprem tatbikatlari
gerceklestirilmektedir.

Kurumsal Yonetim

Merkez Stok Kontrol Departmani’nin
takibinde hazirlanan sayim planlarina
istinaden 11.271 magazada toplam
44911 genel sayim, 49 daditim
merkezinde toplam 192 genel sayim,
22 UCZ Uretim biriminde toplam 114
genel sayim ve 8 Mevsim platformunda
toplam 46 genel sayim yapilmis ve bu
sayimlar ydonetime raporlanmistir.

Saha Operasyon Kontrol yoneticileri
tarafindan 45 SOK deposunda toplam
544 denetim, 47 SOK deposunda
toplam 188 envanter denetimi, 5.908
magazada toplam 11.474 denetim,
3.663 magazada toplam 4.832 envanter
denetimi, 16 Mevsim-UCZ tesisinde ise
toplam 157 denetim gergeklestiriimistir.
Tum faaliyetlerin raporlamasi Sirket Ust
yonetimine duzenli olarak yapilmistir.

SOK Marketler Etik ilkeleri

Yasalara Uyum ve Sorumluluklar
Yurtici ve yurt disinda mevcut tim
faaliyet ve islemlerimizi yasalar ve
milletlerarasi hukuk ¢cergcevesinde
yUrGtUrdz. Yasal duzenleyici kurum
ve kuruluslarla iliskilerimizde dogru
ve zamaninda iletisime dnem veririz.
islerimizi; kanunlar, dizenlemeler ve
mesleki standartlar ile birlikte Yildiz
Holding Etik ilkeleri cercevesinde
yuraturuz.

insan ve Galisan Haklar

insan haklaring, insanlarin bireysel
farkhliklarina ve kisisel dzelliklerine
saygl duyariz. Calisanlarimiza ve is
basvurusunda bulunan adaylara, esit
firsat taniyacagdimizi taahhut ederiz.
Kisisel bilgilerinin gizliligini koruruz.
Cinsiyet, irk, din, dil, medeni hal, siyasi
gorus, engellilik, yas, vb. konulardaki
ayrimcihgr reddederiz.

Calisanlarimiza, kendilerini gtvenli,
huzurlu ve degerli hissettikleri,
yaptiklarr isin niteligine uygun bir
calisma ortami sunariz.
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SOK Marketler olarak, yasalarla
belirlenenler disinda ¢ocuk is glcUnun
kullanimini reddederiz. Cocuklari

is gUcu olarak kullanan hicbir

tedarikei ya da taseronla ¢calismayiz.
Calisanlarimizin is performansini
objektif yontem ve uygulamalarla dlger,
sonuglara gére ihtiyag¢ duyduklari
alanlarda gelisim olanaklari sunmaya
6zen gosteririz. Calisanlarimiz arasinda
olumsuz rekabet kosullari yerine,
dayanisma ve is birliginin esas oldudu,
basarilarin paylasildidi bir sistemi
tesvik ederiz. Calisanlarimizin sosyal
hayatlarini zenginlestirecek, is disi
sosyal faaliyetlerini destekleriz.

Dogal afet gibi olagantstl durumlarda
calisanlar ve aileleriyle dayanismayi
esas kabul ederiz.

Mobbing (Yildirma)

Mobbing, ¢alisanlara psikolojik
siddet, baski, kusatma, taciz yoluyla
rahatsizlik vererek yildirma olarak
tanimlanmaktadir. Turk Ceza
Kanunu’'nca da su¢ kapsaminda
degerlendirilen mobbing
uygulamalarini engelleyecek,
calisanlarimizi bu muameleden
koruyacak énlemler gelistiririz.

Calisanlarimizin kisiliginin
korunmasina ézel 6Gnem verir ve kimden
gelirse gelsin, her turlu psikolojik

baski ve tacizle kisilik degerlerinin

ihlal edilmesine, duygusal saldirilarla
yipratilmalarina izin vermeyiz.

Cevre, Saghk ve Giivenlik

Cevreye saygih bir sirket olarak
faaliyetlerimizi cevre mevzuati ile tam
bir uyum icerisinde yUruturiz. Hava,
su ve toprak kirliligini engellemek i¢in
calisir, atik miktarini azaltmak icin
geri donUsum ve yeniden kullanim
sUreclerini uygulariz. Enerji, su gibi
dogal kaynaklari koruma yontemleri
gelistirip, enerji ve malzemenin verimli
kullanilmast icin calismalar yuraturuz.
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Cevre ile ilgili acil durumlar icin riskleri
belirler ve azaltmak i¢cin tedbirler aliriz.
Calisanlara ve taseronlara gevreyle ilgili
egditimler vererek onlari bilinclendiririz.
Calismalarimizda, tim mesleki gUvenlik
ve sadlik yasalarina ve standartlarina
uyariz. Guvenli ve saglikl bir is ortami
olusturmak amaci ile "Risk Yonetimi”
prensiplerini uygulariz. Yeterli koruyucu
techizatin kullaniimasini ve guvenlik
dnleminin alinmasini saglar ve zorunlu
kilariz.

is yerinde ve/veya is performansini
etkileyecek sekilde her turlu alkol,
uyusturucu madde vb. kullanimina
ve belirlenmis alanlar disinda sigara
icilmesine mUsaade etmeyiz.

Calisma yerinde saglik ve guvenlikle
ilgili Sirket politikalarini ve
yonetmeliklerini uygulamanin tim
calisanlarimizin dikkat etmesi gereken
dnemli bir sorumluluk olduguna dikkat
cekeriz. Bir perakende sirketi olarak
toplumumuzun ve tuketicilerimizin
saghgina itibar ederiz.

Hissedarlara Kars: Sorumluluklarimiz
Sirketimizin kaynak ve varliklarini
hissedarlarimizin lehine verimlilik
ve tasarruf bilinciyle yonetiriz. Karar
mekanizmasinda, hissedarlarimizin
goruslerini de degerlendiririz.
Hissedarlarimizla iliskilerimizi
finansal disiplin ve seffaflik prensibi
cergevesinde duzenleriz. Halka acik
Sirketimizin hisselerine yonelik alim
ve satim islemlerimizi yasal strecler
cergevesinde gerceklestiririz.

Yatirimlarimizi rekabet glcimuzu
artiracak ve hisselerimize yuksek
getiriyi saglayacak alanlarda
sUrdurulebilir karhhd gdz d6ninde
bulundurarak yapmaya dzen gosteririz.
Kamuya ve hissedarlarimiza yaptigimiz
aciklamalarda; mali tablolarimiz,
stratejilerimiz, yatirimlarimiz ve risk
profilimiz ile ilgili zamaninda, dogru,
mevzuatin 6ngdrdudu kapsamda ve
anlasilabilir bilgi veririz.

Politik Faaliyetler

SOK Marketler, siyasi partiler ve
partiler ¢ikarina faaliyet gosteren
gruplarla is birligi yapmaz ve
destekleyici faaliyetlerde bulunmaz.
Calisanlarimizin herhangi bir politik ya
da toplumsal etkinlige katkida bulunma
karari tamamen kisiseldir. Ancak
calisanlarimizin politik faaliyetlerini
calisma saatleri icinde yapmamalarini,
konuyla ilgili calisma arkadaslarinin
zamanini almamalarini isteriz. Ayrica
calisanlarimiz politik faaliyetleri
sUresince Sirket adina Sirket'teki
pozisyonlarini, unvanlarini ve Sirket'e
ait kaynaklari kullanamazlar.

Sosyal Sorumluluk, Goniilliiliik,
Bagislar ve Siirdiiriilebilirlik

Sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun
gelismesine katkida bulunacak
projelerde yer alir ve bagis desteginde
bulunuruz. Kurumsal bagis ve sosyal
desteklerimizin ic yonetmeliklerimize,
Yildiz Holding Etik ilkeleri'ne ve Sirket
itibarimiza uygun olan proje, kurum
ve kuruluslara yapilmasi sartini

arariz. Ozel hesaplara ve kar amaci
guden kuruluslara bagis yapmayiz.
Calisanlarimizi da ¢evre, saglik,
egitim, spor gibi toplumsal faaliyetlere
katilma konusunda tesvik eder,
bireysel gonullt faaliyetlere katilimin
kendi kaynaklariyla is yeri disinda

ve is performansini etkilemeyecek
sekilde olmasini benimseriz. Hem
kendi faaliyetlerimizde hem de
tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizin
faaliyetlerinde insan ve toplum
saghgini gbzetmeye, cevreyi korumaya
azami dzen gosteririz.



Ugiincii Sahislara Karsi
Sorumluluklarimiz

Kamu Kurum ve Kuruluslanyla iliskiler
Tum faaliyet ve islemlerimizi
yurdturken, kamu kurum ve
kuruluslaring, sivil toplum érgutlerine
ve siyasi partilere herhangi bir
menfaat beklentisi olmaksizin esit
mesafede dururuz. Faaliyetlerimize
iliskin adil kararlar verilmesini
engelleyecek turde bir iliskiden, etkiden
ve etkinlikten kaciniriz. Hicbir kamu
gbrevlisine maddi veya manevi dederi
olan menfaat saglamayiz. Kamuya

ve hissedarlarimiza zamaninda

tutarh, dodru, anlasilir bilgi sunariz.
Sermaye piyasasinda islem gdren
yatirim araclarinin dederine etki
edebilecek her turlU bilgi, gelisme ve
degisikligi, mevzuat ile uyumlu ve de
belirlenen slUreler icerisinde kamuya
duyururuz. Kaomuya aciklanmayan
icsel bilgilerin gizliligine 6zen gosteririz.
Tekliflere, ihale hazirliklarina veya
sdzlesme gdrusmelerine katilan

ilgili calisanlarimizi ilgili taraflara
verdikleri tum ifadelerin, yazismalarin
ve beyanlarin dogru ve gergek
olmasindan sorumlu tutariz.

Tedarikgiler ve is Ortaklar ile iliskiler
Tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla
olan iliskilerimizde her zaman durUst
ve adil davranmaya 6zen gdsteririz.
Tedarikei ve is ortaklarimizdan

SOK Marketler Etik ilkelerine ve
Calisma Prensiplerine uymalarini,
ayni dederleri paylasmalarini ve bu
cercevede hareket etmelerini bekleriz.
Tedarikcilerimizi ve is ortaklarimizi
faaliyetlerini yasa ve yonetmeliklere
uygun surdurmeleri, calisanlarinin
haklarini gézetmeleri ve cevreyi
koruma vb. standartlara uymalari
konularinda zorunlu tutariz.

Miisteriler ve Tiiketicilerle iliskiler
MUsterilerimizin memnuniyet ve
mutlulugunu 6nceligimiz kabul ederiz.
Musterilerimizle iliskilerimizde adil
olmayan veya yaniltici uygulamalardan
kaciniriz. MUsterilerimizin goéruas,

talep ve sikdyetlerini degerlendirir

ve kararlarimizda da dikkate aliriz.
Urtnlerimizin, muUsterilerimize ulasana
kadarki strecte tedarikcilerimizden
kaynaklanan her trld sorununu

hizla giderir ve Grun kalitesini
muUsterilerimizin beklentisinin de
otesine tasimaya calisiriz. Dedisen
musteri ve piyasa ihtiyaclarina
odaklanarak en iyi hizmeti sunmayi
hedefleriz.

Rakiplerle iligkiler ve Rekabet
Mevzuatina Uyum

Ulkemizde gecerli adil rekabet
kurallarina ve bunu destekleyen

yasa ve duzenlemelere uymayi
taahhUt ederiz. Calisanlarimizi da
yasa ve duzenlemelere uymakla
yUkUmlU tutariz. Rakiplerimiz ve
onlarin yoéneticileri aleyhinde
olumsuz beyanatta bulunmaz; onlar
hakkinda spekulasyona neden
olacak agiklamalardan kaginiriz.
Diger sirketlerle ilgili bilgilere erismek
maksadiyla etikle bagdasmayan
yollara basvurmayiz. Calisanlarimizin
da bu yollara basvurmalarini
engelleyecek dlzenlemeler gelistiririz.
Calisanlarimizin, Sirket'in rekabet
davranislarini belirleyen veya etkileyen
herhangi bir veri hakkinda acgiklama
yapmalarina izin vermeyiz. Ayrica
calisanlarimizin, endUstriyel casusluk,
rasvet, hirsizlik yoluyla baskalarina ait
bilgileri gizlice edinerek piyasa bilgisi
toplamasina géz yummayiz.

Medya ile iliskiler

Medya ile acik ve seffaf bir iletisim
modeli ydnetiriz. Kurumsal mesaj,
bilgilendirme ve aciklamalarin
kamuoyunu yaniltici olmamasina
dikkat ederiz. Medya kuruluslarina esit
mesafede durur ve esit iliski kurariz.

Kurumsal Yonetim

Medyadan gelen SOK Marketler
hakkinda mali ya da sektorle ilgili bilgi
taleplerine, bu konuda yetkilendirilmis
kurumsal iletisim bolumunun
koordinasyonunda yanit veririz.
Medyadan gelen soru ve talepleri

ilgili bolume yonlendiririz. Medya ile
muhaberatimizin yazili olmasina 6zen
gosteririz.

Kurumsal ve Kisisel Cikarlarin Ayrimi

Cikar Catismasinin Tanimi
Calisanlarimizin aile bireylerinin ve
yakinlarinin; SOK Marketler tedarikgileri
ile gerceklestirdigi ticari faaliyetlerden
yarar saglamasi durumunu,

cikar catismasi olarak tanimlariz.
Calisanlarimizin, calistiklari sirketin
tedarikeisi konumunda calismasina
izin vermeyiz. Keza aile bireyleri ve
yakinlari da calisanlarimizin bagh
olduklari sirketin tedarikgisi olamaz.
Calisanlarimizin tedarikcilerimize
kurum c¢ikarlarina aykiri olacak
sekilde yatirim yapmasing, borg¢ para
vermesine musaade etmeyiz. Ayni
sekilde tedarikei tarafindan sirkete
saglanan 6zel avantaj ve kosullardan
kisisel cikarlari i¢in yararlanmalarina
musaade etmeyiz. Calisanlarimizin

bu ve benzer durumlarda
gerceklestirilecek olan islemlerin, bir
cikar catismasi yaratip yaratmadidi
konusunda bilgilenmeleri icin dncelikle
Yildiz Holding Etik Kurulu'na ve bir

Ust yoneticisine danisilmasini tavsiye
ederiz.

Hediye ve Menfaatlerin (Kredi, indirim
vs.) Kabulii ve Verilmesi
Calisanlarimizin, SOK Marketler
tedarike¢ilerinden, tarafsizliklarini

ve kararlarini etkileyecek para

veya paraya cevrilebilir nitelikte
hediye alip vermesine izin vermeyiz.
Calisanlarimiz, Sirket bunyesinde i¢
odullendirme sistemi ¢ercevesinde
hediye ile ddullendirilir. Bunun disinda
calisanlarimizin, hediye kabul etme ve
hediye verme konusunda ilgili Sirket
yonetmeliklerine uymalari gerekir.
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Calisanlar Tarafindan Yapilan
Yatirnmlar

Halka acik sirketlerimizin ¢calisanlar

ile icsel bilgiye erisimi olan
calisanlarimizin, ilgili sirketin Kamuoyu
Bilgilendirme Politikasi ve Mevzuati
cergevesinde hareket etmesini zorunlu
kilariz. Sirket’le iliskisi olan herhangi
bir tedarikcinin ana sirketine veya
subesine Yonetim Kurulu Baskani’'ndan
izin almadan yatirim yapmasina veya
ona bor¢ para vermesine; tedarikcileri
veya musterilerinden Sirket’e taninan
6zel avantajlardan ve kosullardan
kisisel cikarlari icin yararlanmayi talep
etmesine izin vermeyiz.

Sirket’in Hisse Senetlerini Alm Satim
Politikasi

Calisanlarimizin Sirket hisse senetlerini
alip satarken konuya iliskin yasal
duzenlemelere ve Sirket'in dahili
prosedurlerine uygun davranmalarin;
cikar catismasindan uzak durmalarini
zorunlu kilariz.

Disarida Kabul Edilen Gérevler
Calisanlarimizdan is sdzlesmelerine
ve sadakat kurallarina uymalarini
bekleriz. Tam zamanl olarak istihdam
edilen ¢calisanlarimizin, yarurlukte

olan yonetmelikler geregince Sirket
disinda bir kurulusta calismasina izin
vermeyiz. Calisanlarimizin dogrudan
veya dolayli yollarla "tacir” veya
"esnaf” olarak nitelenen faaliyetlerde
bulunmalarina misaade etmeyiz. Keza,
rakip sirketlerde veya Sirket'in is iliskisi
icinde oldugu sirketlerde de gorev
alamazlar. Kismi streli veya danisman
statUsundeki ¢calisanlarimizin, bagli
bulunduklari sirket yonetimine bilgi
vermek kaydi ile rakip sirketler
haricinde islerini stUrdUrmelerine izin
veririz.
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Cahsanlarin Etkinliklere Konugsmaci
Olarak Katilimi

Sirket bilgilendirme politikasi
geregdince, belirlenen Sirket sézcusu/
temsilcisi, kurumsal iletisim ve ilgili
bolumlerin onayindan gecgen bilgiyi,
kamu ile paylasabilir. Sirket'i temsilen
her tUrlU dernek, isveren sendikasi ve
benzeri sivil toplum kuruluslarinda,
yerine getirilen gorev geregdi tahakkuk
edecek her turlu Gcret, ilgili kuruma
aittir. Uctincu kisiler tarafindan SOK
Marketler'in ¢alisanina seminer
konusmaci Ucreti veya benzer bir
hizmet karsihdinda yapilan édemeler
de benzer sekilde ilgili kuruma aittir.
Bu kisiler maddi degeri olabilecek
hediyeler disinda gunin anisi olarak
verilen ve sembolik degeri olan 6dul,
plaket vb. hediyeler alabilirler.

Akrabalar ve Arkadaslar

ise alim karari verme durumunda

olan yoéneticiler, birinci dereceden
yakinlarini ve bu kisilerin akrabalarini
ise alamazlar. Calisanlarimizdan,
herhangi bir rakip firmada kritik bir
pozisyonda ise baslayan birinci derece
akrabalarin en geg bir ay igerisinde
yazili olarak Sirket’e bildirmelerini
isteriz.

Temsil ve Agirlama

Tedarikgilerin agirlanmasi ve is
toplantilarinin maliyeti icin temsil
masraflari 6denedi ayiririz. Temsil
masraflarinin sadece ilgili oldugdu
alanlarda kullanilmasini isteriz. Butce
harcama alanlari arasinda gegerli
vapilmasina izin vermeyiz. Yapilan
harcamalarin fatura ile belgelenmesi
esastir ve fatura alinmayan harcama
icin baska bir yerden fatura temin
edilemez. Gerekli durumlarda ise
kanunlara uygun sekilde gider pusulasi
duzenlenmesini isteriz. KKE giderler,
KKE gider hesaplarinda tutulur ve

ilgili sirketlerde alacak hesaplarina
kaydedilir. isle ilgili agirlama etkinlikleri,
kurumsal standartlar ve ilgili i¢
yonetmeliklerin yardimiyla ézenle
denetlenir ve Sirket Ust yonetimi

tarafindan onaylanir. Bunun disinda
agdirlama masrafi yapilmasi kabul
edilemez.

i¢sel Bilgi Aktariimasi (Insider
information)

Calisanlarimiz, herhangi bir nedenle
gerek kendi cikarlari gerekse Sirket
disinda birinin ¢ikari icin, kamuya
aciklanmamis bilgileri asla GglUncu
taraflarla paylasamazlar. icsel bilgiye
erisebilecek olanlarin bu bilgileri
kullanarak kendilerine ve/veya UgcUncU
kisilere menfaat saglamasi yasaktir.
icsel bilgiye erisimi olanlar; halka acik
sirketin yonetim kurulu baskan ve
Gyeleri, yoneticileri (mudur ve UstU
gorevdeki kisiler) denetgileri, bunlarin
disinda meslekleri ve gérevlerini

ifa etmeleri sirasinda bilgi sahibi
olabilecek durumda olanlarla, bunlara
temaslari nedeniyle dodrudan veya
dolayh olarak bilgi sahibi olabilecek
isimleri belirlenmis kisilerdir. Halka
acik SOK Marketler calisanlari

ve kurum bilgilerine erisimi olan
calisanlarimizi SPK’'nin ilgili tebliginin
belirttigi yukumluluklere ve Sirket
politikalarina uymakla sorumlu tutariz.
Bu kisiler disindaki SOK Marketler
calisanlari kamuya agiklanmis bilgileri
dederlendirerek SOK Marketler hisse
senetlerini stre kisitlamasi olmaksizin
serbestce alip satabilirler. Yukarida yer
alan uygulamalar ¢alisanlarin birinci
dereceden yakinlari icin de gegerli
olup, bu kisilerin yaptigi islemler calisan
tarafindan yapilmis sayilir.

Kara Para Aklamanin Onlenmesi ve
Yolsuzlukla Miicadele

Gelirlerinin ya da dogrudan veya
dolayh olarak kér sagladigr mallarin
kaynadini aldatici yol ve araglarla
mesrulastirmak suretiyle, sug isleyen
veya yasalari cigneyen bir kisiye her
ne sekil ve suretle olursa olsun yardim
ve ortaklik etmek; bu tur faaliyetlerden
elde edilen kaynaklarin bir yere
yatiriimasi, gizlenmesi veya aklanmasi
amacina yonelik bir strece katilmalk,
kara para aklamak olarak tanimlanir.



Calisanlarimizi, kara para aklama

ve yolsuzlukla micadele konusunda
gereken titizligi gostermekle yukumlu
tutariz. Bu amagla, calisanlarimiz
yurarlUkteki butun yasa ve yonetmelik
hUkUmlerine ve Sirket politikalarina
uymak zorundadirlar. SOK Marketler,
kara para aklomayla micadele etmek
ve kara para aklama faaliyetlerini
onleme amacina yénelik gayretlere
destek vermekle yukUumludur.

Sirket Varliklarinin Korunmasi ve Veri
Gizliligi

Kurum Varhklarinin Korunmasi
Calisanlarimiz, fikri mulkiyet haklari,
teknoloji, bilgisayar donanimi ve
destekleri, yazilim, gayrimenkul
varliklar, makine ve aletler, ham madde,
Sirket araclari ve nakit degerler

dahil olmak Gzere grubun tum aktif
varliklarinin ve kaynaklarinin uygun
bicimde kullaniimasindan sorumludur.
SOK Marketler'in ekipmanlari,
sistemleri, olanaklari ve varliklar
sadece Sirket'in islerini yUritmek
veya yonetim tarafindan izin verilen
amaglar icin kullanilr. Sirket'ce
yayinlanan yénetmeliklerde aksi
hukum olmadik¢a ¢calisanlarimizin,
Sirket varliklarini kisisel amaglarla veya
Sirket haricinde herhangi bir kisinin
yararina kullanmalarina izin verilmez.
Calisanlarimizdan Sirket varliklariny,
kurumsal ilkelere ve yonetmeliklere
uygun sekilde kullanmalarini bekleriz.
Bu varliklarin yetkili olmayan GglUncu
sahislar tarafindan kullanimini veya
zarar gérmesini Onleyecek tedbirler
alinz.

Bilgi Teknolojileri Kaynaklarinin
Kullanimi

SOK Marketler Bilgi Teknolojileri
Kaynaklari; Sirket'in sahibi oldugu,
finansal kiralama yapilan ya da
kiralanan tum bilgisayar donanimlarini
icerir. S6z konusu donanimlar;

her turlt yazilim, kisisel bilgisayar,
tasinabilir bilgisayar cihazlari, ad

sunuculari, internet erisimi, intranet
ve e-posta erisim cihazlarini kapsar.
SOK Marketler'in Bilgi Teknolojileri
kaynaklarinin tumu, bu kaynaklar
kullanilarak yaratilan, saklanan veya
iletilen bilgiler, SOK Marketler'in
mulkiyetindedir. Calisanlarimiz bu
kaynaklari is amaglari icin, yasalara
ve Sirket ydnetmeliklerine uygun

bir sekilde ve sorumlulukla kullanir,
korur ve yetkili olmayan kisilerin bu
kaynaklara erismemesi icin gerekli
tedbirleri alir.

Gizli Bilgi ve Gizli Bilgilerin Korunmasi
Esaslar

SOK Marketler gizli bilgi kapsaminda
yer alan baslhiklar sunlardir:

"Ticari bilgiler, teknik veri, mali veri,
Uretim verileri, mUsteri bilgisi, kisisel
bilgiler, Grun bilgileri, ekipman ve
uygulama bilgileri, teknik formul ve
cizimler, sistem ve program bilgileri,
satin alma bilgileri, muhendislik bilgileri,
yonetmelikler, is planlari ve bunlarla
kisitl olmamak Uzere sirketin kamuya
aciklamadigi tum bilgiler.”

Bu bilgiler gizli olarak adlandiriimaz
fakat gizlidir. Calisanlarimiz iglerini
yaparken eristikleri tum gizli bilgi-
belgeleri korurlar. Eristikleri gizli
bilgiyi sadece Sirket icin yaptiklari
isin faydasina yonelik olarak, yasal ve
etik kurallar cercevesinde kullanirlar.
Calisanlarimiz, herhangi bir nedenle
yva da kisisel cikarlari veya Sirket
disinda birinin ¢ikarr icin, kamuya
aciklanmamis bilgileri asla GgclUncu
taraflarla paylasamazlar.

Calisanlarimiz, isten ayrilsalar dahi,
Sirket'e ait yukarida belirtilen her
tarll gizli bilgi ve belgeyi dogrudan
veya dolayli olarak, Sirket'in yazili
iznini almadan kendileri veya UcUncU
sahislarin menfaatiicin sézIU ya

da yazil olarak kullonamaz ve
kullandiramazlar.

Kurumsal Yonetim

Calisanlarimizdan, her turlt Bilgi
Teknolojileri kaynaklari ve elektronik
haberlesme araclarini kullanirken
bahsi gecen veri gizliligi ve glUvenligi
hususlarinda azami derecede dikkatli
olmalarini bekleriz. Gizli bilgilerin yetkisi
olmayan kisilerin eline gecmemesi
veya disarlya sizmamasi icin gerekli
onlemlerin alinmasi hususunda
calisanlarimizin Sirket politika ve
talimatlarina istisnasiz uymasini isteriz.

Fikri Miilkiyet Haklar:

SOK Marketler'de “Fikri Miilkiyet
Haklar” kapsaminda yer alan
bashklar sunlardir:

"SOK Marketler’e ait marka, patent,

vb. fikri haklar, her turlt yenilik dahil
personelin yazdigl, buldugu, gelistirdigi,
yaptigi veya uygulamaya doktigu

veri tabani, basil iletisim malzemeleri,
strecler, reklam, Urin ambalaji ve
etiketler ile planlar (pazarlama, Grin,
teknik), Grun tasarimlari, know-how ve
bunlarla sinirh kalmamak sartiyla her
tarld bilgi.”

Calisanlarimizin bunyesinde
bulundudu sirada veya gorevleri
geredi Sirket olanaklarini kullanarak
olusturduklari her tarlG Grn, tasarim,
program, vb. yeniliklerin yani fikri
mulkiyet haklarinin ticari/mali haklari
Sirket’e aittir; hi¢c kimse Sirket aleyhine
bu konuda bir hak iddia edemez.

Calisanlarimizdan her turla yazisma,
yazili malzeme, belge ya da kayit, ézel
sUrec bilgisi, yonetmelikler, Sirketimize
ait 6zel is akis — gizli olsun ya da
olmasin - bilgilerinin Yildiz Holding

ve istiraklerinin mulku oldugunun

ve kurumun bunyesinde kalmasi
gerektiginin bilincinde olmalarini
bekleriz.
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Calisanlarimiza, yazilim lisansi,
patent ve telif haklariile ilgili kural

ve kanunlara uymalarini sart kosariz
ve islerini yapabilmeleri icin gereken
bUtun yazilimlari ve telif haklarini
yasal yollardan temin ederiz. Kendileri
hesabimizi kanunsuz kullanamazlar.

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Faaliyet gosterdigimiz Ulkemizdeki
yasal mevzuatlara uygun hareket
eder, Urun kalitesi ve musteri

refahini saglamaya yonelik yasal
duzenlemelerin olusmasinda katkida
bulunuruz.

ISO90001, 14000, 450001 gibi
uluslararasi kalite standartlarina

gore faaliyetlerimizi yurutur, sahip
oldugumuz kalite belgelerine tim
calisanlarimizia birlikte sahip cikariz.
MuUsterilerimize kolayca ulasabilecekleri
yUksek kalitede Urtnleri ve guglu
markalari, en iyi hizmet ile sunariz.

Suistimal ve Usulsiizliik

Faaliyet gosterdigimiz ulkelerde ve is
alanlarinda rusvet, hileli davranis ya
da haksiz kazang saglayacak her turlu
ahlak disi faaliyetten imtina ederiz.

Calisanlarimizin sorumlu olduklari is
iliskilerinde; bu konudaki ilgili yasa veya
yonetmeliklere uygun davranmalarini,
bunlari ihlal eden taraflarla bilerek

is birligi icerisine girmemelerini, etik
ilkelere aykiri, hileli ve yanlis yollardan
kacinmalarini zorunlu kilariz.

Calisanlarimizin yetkilerini, kendileri
ve/veya yakinlari menfaatine ve
kendilerinden beklenilen 6zen disinda
kullanarak SOK Marketler’e zarar
vermelerini kabul etmeyiz.

Calisanlarimizin, SOK Marketler’in
satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf
oldugu tum islemler ve s6zlesmelerden
dogrudan ya da dolayli olarak kisisel
kazang elde etmelerine izin vermeyiz.
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Calisanlarimizdan, is iliskilerinde

bu baglamda bir usulstzlUk tespit
etmeleri halinde derhal yoneticilerini
ve/veya Yildiz Holding Etik Kurulu'nu
bilgilendirmelerini bekleriz.

Kayitlarda ve Finansal Raporlamada
Dogruluk

Dogru ve Tam Kayit Tutma

SOK Marketler'de, tim kayitlarimizin
mevzuata uygun sekilde tutulmasi
esastir. Ticari ve mali islemlere ait
belgeler gercek durumu yansitmak
zorundadir. Amacinin disinda
kullanilacak hi¢cbir ddeme yapilamaz ve
onaylanamaz.

Gerekli Tiim Yerlere Dogru Bilgi ve
Finansal Raporlar Sunma

SOK Marketler, tim hizmet ve
islemlerinde gerek yatirimcilara
gerekse musteriler, tedarikgi ve resmi
mercilere karsi mevzuata uygun olarak
dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi
aktarimi gergeklestirir.

Reklam ve Promosyon

SOK Marketler, satis ve pazarlama
faaliyetlerinde yaniltici ya da aldatici
reklam vermez, yalan beyanda
bulunmaz. Reklamlarinda cinsiyet,
din, dil ve irk ayrimi yapilmaz, bireyleri
kUcUk dUsUrlcU ve siddet iceren
unsurlara yer verilmez.

Uyum Sorumlulugu ve ihlallerin
Bildirilmesi

SOK Marketler calisanlari, Etik ilkeleri
ve Calisma Prensipleri konusunda
ihtiyac duyduklarinda; ilgili etik ilkeler
kilavuzuna, bir Gst yoneticilerine, ilgili
insan kaynaklari yéneticisine ve Etik
Kurulu'na (bildirim@sokmarket.com.
tr) danismalidirlar. Etik kurallarinin
ihlaline inandiklari her tarlG eylemi ya
da durumu; SOK Marketler CEO’suna
yvazili olarak ya da Etik Kurulu'na
e-posta ile (bildirim@sokmarket.com.tr)
bildirmelidirler. ihlal bildirimi sirasinda

isim bildirilmesi tercih edilmekle
birlikte, isimsiz bildirimler de dikkate
alinacaktir. ihlalin derecelendirilmesi
Etik Kurul tarafindan yapilacak,
gerektigi durumlarda ilgili destek
biriminin (Hukuk, Denetim, iK, vb.) de
gorust alinacaktir. Tum bildirimler

gizli tutulacaktir. Bildirimler, Etik

Kurulu tarafindan gézden gecirilerek,
kurul karari dogrultusunda uygun
eylemler/tedbirler alinacaktir. SOK
Marketler, Etik Kurulu’'na bildirim yapan
calisanlarinin haklarinin korunmasi
konusunda kararlidir. Bildirim nedeniyle
hicbir calisana misilleme yapilmasina
muUsaade edilmeyecek, misillemeye
kalkisanlar hakkinda gerekli islemler
yapilacaktir. Calisanlarimizin,
sorumluluk bilinci ve is ahlakina uygun
tutumlar sergilemelerini, Etik ilkelerin
anlamina ve amacina uygun olarak her
zaman tutarl davranmalarini bekleriz.

ic bilgilendirme e-postalari, akademik
SOK, toplantilar, SOK.net (intranet
sistemi), anket, sosyal medyaq,
Surdurulebilirlik Raporu ve faaliyet
raporu aracihgi ile Calisanlara

Cevre Sosyal ve Kurumsal Yonetim
politikalari ve uygulamalari konusunda
bilgilendirilmektedir.

Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve
inisiyatifler

SOK Marketler olarak Surdurulebilirlik
alanindaki faaliyetlerimizi tim
paydaslarin (calisanlar, mUsteriler,
tedarikgiler ve hizmet saglayicilar,
kamu kuruluslari, hissedarlar, toplum
ve sivil toplum kuruluslar vb.) ihtiyac
ve onceliklerini dikkate alarak
yUrUtmekteyiz. Paydas Gruplart ile
yurutulen calismalar asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.



Paydas Grubu

Calisanlar

iletisim Metodu

ic bilgilendirme e-postalari, Akademi SOK, toplantilar,
SOK.net (intranet sistemi), anket, sosyal medya,
surdurulebilirlik raporu

Kurumsal Yonetim

iletisim Sikhgi

Surekli

Hissedarlar, Yatirimcilar

Yatirimel lliskileri b&lUmUu temaslari, faaliyet raporu,
surdurulebilirlik raporu, internet sitesi, Komuyu
Aydinlatma Platformu, konferanslara katilim, diger
toplantilar ve web yayinlari

Surekli

MuUsteriler

internet sitesi, Cepte SOK, musteri hizmetleri, Griin
kataloglari, bilgilendirme e-postalari ve kisa mesajlar,
sosyal medya, anket ve toplantilar

Surekli

Tedarikgiler

Denetimler, Zincir (intranet sistemi), B2B toplantilar,
e-posta, sosyal medya

Surekli

Kamu Kurumlari

Ziyaretler, faaliyet raporu, strdUrulebilirlik raporu

En az ayda bir

is Ortaklari ve Danismanlar Ortak projeler Surekli
Medya Basin bultenleri, basin toplantilari, sosyal medya Surekli
?ivil Toplum Kuruluslari ve Meslek Kongreler, konferanslar, seminerler, vb. etkinlikler, Strekli
Orgutleri ortak projeler

Universiteler ve Arastirma Merkezleri Ortak projeler, konferanslar, egitimler Surekli
Uluslararasi Organizasyonlar Kongreler, konferanslar, seminerler, fuarlar, vb. Strekli

etkinlikler

Uluslararasi Sertifikasyon Kuruluslari

Ziyaret (sistem takip denetimleri)

En az yilda bir

Tum faaliyetlerinde musteri
memnuniyetine odaklanan SOK
Marketler, TUrkiye'nin 81 ilinde yaygin
magdazalarinda ve online kanalinda
musterilerinin farkli beklentilerini ve
daha fazlasini karsilayacak rahat ve
kolay bir aligsveris deneyimi yasatmayi
hedeflemektedir. Sirket Turkiye'deki
tUketici trendlerini yakindan takip
ederek, magdazalarini yakinlik, fiyat,
urun cesitliligi, 6z markalar ve rahat
alisveris imkani gibi bes temel unsuru
dikkate alarak tasarlamaktadir. 2015
yilinda magdazalarinin konseptini
tamamen yenileyen ve Urln yelpazesini
cesitlendiren SOK Marketler, 2024
yilinda 437* yeni magaza acarak 81
ilde 10.981 magazaya ulasmistir.

Urtnlerinin fiyatlarini her butceye
uygun sekilde belirleyen ve cesitli
promosyonlarla musterisinin alim
gucune katkida bulunan SOK
Marketler'in Urun portféoyld hem ulusal
hem de kendisine ait 6z markal
Urunlerden olusmaktadir. Sirket, taze
meyve ve sebzeyi dogrudan tedarik
yoéntemi sayesinde uygun fiyatlarla
mUsterilerine ulastirmaktadir.

Magazalarini musterileri igin keyifli

bir atmosfer yaratmak ve onlara

kolay bir alisveris deneyimi yasatmak
amaclyla dizayn eden SOK Marketler,
musterilerine aradiklar temel ihtiyag
maddelerinin tamamina yakinini
evlerine en yakin SOK magazalarindan
saglayabilme olanagi sunmaktadir.

Genis ve aydinlik koridorlar ve
kategorilere gore ayrilmis dtzenli
reyonlara sahip olan yenilenmis
magazalarda, musteriler istedikleri

tUm Urlnleri rahat bir alisveris

ortaminda bulabilmektedir. Musteriler
uygun fiyath ve kaliteli Grunlerle
birlikte, ¢esitli Urun gruplarinda
avantajlar sunan promosyonlardan
da yararlanabilmektedir. Alisveris
deneyimini gelistirmek i¢in
gerceklestirilen ¢calismalar satis
islemi sayisina da olumlu sekilde
yansimaktadir.
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81 ilde hem uygulamadan hem web
sitesinden hem de telefonla siparis
verilebilen “Cepte SOK” uygulamasi
operasyonel mukemmeliyet anlayisi
ile mevcut musteri deneyiminin
artirilmasini saglayacaktir. Sirket,
musterilerine farkli kanallardan
rahat ve kolay bir deneyim sunmayi
amaglamaktadir. SOK Marketler,
hayata gecirdigi projeler ve stratejik
is birlikleri ile tarima ve ciftciye verdigi
destegdin kapsamini her yil daha da
genisletmektedir. SOK Marketler,
"Tarladan Sofraya Dogru Tarim”
projesi kapsaminda, sozlesmeli
tarim faaliyetleri ve dogrudan
tedarik yontemi ile alim garantisi
vererek hem Ureticiyi korumakta
hem de Uretimi tesvik etmektedir.
Bu projeyle pandemiden en cok
etkilenen sektorlerin basinda gelen
tarimi destekleme calismalari devam
etmektedir. SOK Marketler, tarim
Urunlerindeki dikey entegrasyon
sayesinde, Urettidi Grunlerin

ihtiyaci olan ham maddeleri baska
Ureticilerden saglamak yerine kendi
blUnyesinde Uretebilmekte ve bu sayede
musterilerine kaliteli Grinleri dogru
fiyatlara sunarak butcelerine katki
saglamaktadir.

*01 Ocak-31 Aralik 2024 déneminde
437 yeni magaza acilisi yapilmis olup,
verimlilik calismalari kapsaminda
kapanan 181 magaza dikkate
alindiginda net magaza dedisimi 256
olmaktadir.
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Miisteri iliskileri Yonetimi

MuUsteri deneyimini gelistirmek icin
sadece arastirmalarla yetinmeyen
SOK Marketler, mUsterileri ile

iletisime yonelik 6zel iletisim kanallari
olusturarak, musteri beklentilerini

en iyi sekilde yonetmektedir. Bu
kapsamda, musterilerin talep, gbérus
ve beklentilerini SOK Marketler iletisim
kanallari vasitasiyla iletmeleri dncelikli
konular arasinda yer almaktadir.
MuUsteri geri bildirimlerini MUsteri
Hizmetleri’'nin 0850 808 00 OO numarali
cadri merkezi Uzerinden yanitlayan
SOK Marketler, bu sayede musteri
sikayetleri ile ilgili aksiyonlari hizlica
almaktadir.

MUsteri deneyimini en etkin

sekilde yonetmeyi hedefleyen SOK
Marketler, bu kapsamda degisen
musteri edilimlerini takip ederek
zamaninda yanit vermek amaciyla
muUsteri memnuniyet arastirmalari
yUrUtmektedir. SOK Marketler bu
sayede magazalarini Grdn, meyve-
sebze reyonu, personel hizmet
kalitesi, magaza fiziksel ve Cepte SOK
hizmeti basliklarinda strekli olarak
degerlendirmekte ve bu alanlari strekli
gelistirerek musteri memnuniyetini
artirmayi hedeflemektedir.

Sirket benimsedigi uluslararasi
raporlama standartlarini
Surdurulebilirlik Raporu ve Gcer aylik
dénemlerde yayinlanan Faaliyet
Raporu ve Denetim Raporu araciligiyla
kamuya aciklamaktadir.

Sirket'in imzacisi veya Uyesi oldugu
uluslararasi kurulus veya ilkelerini
benimsedigi uluslararasi prensipler
mevcut degildir.

SOK Marketler gonulluluk ilkesi
kapsaminda 2018 yilindan beri
Surdurulebilirlik Raporu yayinlamakta
ve 2019 yilindan bu yana Borsa
istanbul SUrdurulebilirlik Endeksi'nde
yer almaktadir.

D. KURUMSAL YONETIM iLKELERI

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK),
06/12/2012 tarihli ve 6362 sayih
Sermaye Piyasasi Kanunu'nun

17. maddesi ve 3.1.2014 tarihli ll-

17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
dayanilarak bazi Kurumsal Yonetim
ilkeleri Borsa istanbul'da (BIST) islem
goren sirketler icin zorunlu hale
getirilmistir. Bu dogrultuda SPK'nin
zorunlu olarak uygulanmasini
6Nngordugu hukumlere uyulmasi aynen
kabul edilmis; Teblig'de belirtilen ve
uyulmasi zorunlu olmayan diger ilkelere
uyum saglanmasina yonelik ¢calismalar
da devam etmektedir.

Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne de tam uyum amaclanmakla
birlikte; ilkelerin bir kisminda
uygulamada yasanan zorluklar, bazi
ilkelerin ise piyasanin ve Sirket'in
mevcut yapist ile tam értismemesi
gibi nedenlerle tam uyum hentz
saglanamamistir.



Kurumsal Yonetim

Henlz uygulamaya konulmamig
olan ilkeler, bugline kadar menfaat
sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar
catismasina yol agmamis olsa da
Uzerinde calisiimakta olup; Sirket'in
etkin yonetimine katki saglayacak
sekilde idari, hukuki ve teknik altyapi
calismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gegilmesi
planlanmaktadir.

Surdurulebilirlik konusu, faaliyetlerin
cevresel etkileri ve bu konudaki
ilkeler kurumsal yonetim stratejisi
belirlenirken gbéz dnunde
bulundurulmaktadir.

Sirket, Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde
belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine
iliskin ilkelere uyum saglamak

ve menfaat sahipleri ile iletisimi
glUclendirmek icin gerekli tedbirleri
almaktadir.

SOK Marketler "SOK’ta Ben de Varim”
projesi ile sosyal sorumluluk projeleri
icerisinde yer alirken; farkli platformlar
araciligi ile farkindahgr artirma
konusunda faaliyetler yurttmektedir.

Surdurulebilirlik konusunda uluslararasi
standartlara bUyuk élctde uyum
saglanirken; inisiyatiflere Gye olma ve
calismalara katki saglama yonindeki
calismalar devam etmektedir.

SOK Marketler, olusturdugdu etik

ilkeler sayesinde rlsvet ve yolsuzlukla
mucadele ile vergisel agidan
durustluk ilkesine yonelik calismalarini
yUrUtmektedir.
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