SURDURULEBILIRLIK iLKELERI UYUM BEYANI

A. GENEL iLKELER

SOK Marketler'de cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim konulari CEOQO’ya
bagh Surdurulebilirlik Komitesi
tarafindan yonetilmektedir. Komite,
sUrdUrulebilirlik konularinda deder
ve farkindalik yaratmak Uzere
sirketin atacagdi stratejik adimlara
yon verirken; surdurulebilirlik
kalttranun yayginlastiriilmasina katki
saglayacak kararlarla ilgili calismalar
yurdtmektedir. Yil icerisinde en az

iki kere toplanarak calismalarini
planlayan Surdurulebilirlik Komitesi;
cevresel, sosyal ve kurumsal

yonetim konularinda risk ve firsatlari
belirleyip etkin bir sekilde yonetmek,
strdurulebilirlik stratejisini, hedeflerini,
politikalarini ve yol haritalarini
olusturmak, strdurulebilirligin
benimsenmesi ve i¢gsellestirilmesi icin
aktif rol almak ve paydaslarla etkin
iletisim kurmak gibi sorumluluklara
sahiptir.

Surdurulebilirlik Komitesi'nde CEO,
CFO, Yatirimci iliskileri, Satis ve
Operasyon, Ticaret, insan Kaynaklari,
Pazarlama, Kalite, insaat, Yatirim

ve Teknik Satin Alma gibi Sirket'in
onemli bolumlerinden yoneticiler

aktif rol almaktadir. 2018 yilinda
SUrdurulebilirlik Komitesi'ne destek
olmasi icin kurulan ve komitede alinan
kararlari uygulayan Calisma Grubu
ise Kalite, CEO Ofis ve Kayip Onleme
birimlerinin yonetici ve ¢calisanlarindan
olusmaktadir.

Gerceklestirilen faaliyetler, her
haltkarda ve yillik faaliyet raporlarinin
kamuya aciklanmasi icin belirlenen
azami sureler icerisinde kalacak
sekilde, CEO'ya raporlanmaktadir.

CSY Kilit Performans Gostergeleri
(KPG) yillik bazda karsilastirmali
olarak surdurulebilirlik raporunda
verilmektedir. Cevre ve sosyal
alanlardaki bazi Kilit Performans
Gostergeleri duzenli olarak takip
edilmekte ve yerel ve uluslararasi
sektor karsilastirmalariyla birlikte
degerlendirilmektedir.

SOK Marketler, is sUreclerine veya Urln
ve hizmetlere yonelik strdurulebilirlik
performansini iyilestirici inovasyon
faaliyetleri konusunda calismalarini
surdurmekte ve bu calismalari
operasyonel faaliyetlerine uygulama
konusunda basarili aksiyonlar
almaktadir. Bu faaliyetler kapsaminda,
ileri Planlama ve Talep Tahmini,

Urtin Dagitim Algoritmasi, Siparis
Oneri Sisteminin Gelistirilmesi ve
Otomatik Fatura Kapatma projeleri
tamamlanmistir. ilgili projelerdeki
gelistirmeler is strecleri kapsaminda
her yil yapilmaktadir.

SurdUrulebilirlik performansina iliskin
hedefler ve eylemler strdurulebilirlik
raporu ve faaliyet raporu kapsaminda
kamuya acgiklanmaktadir. Ortakhgin
konumuna, performansina ve
gelisimine iliskin bilgiler ara dénem
ve yillik faaliyet raporunun yani sira
sirketin kurumsal internet sitesinde
yver alan sunumlar vasitasiyla da
paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

SOK Marketler, SPK'nin
“Surdarulebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi” kapsaminda yayinladigi
ilkelerin bUyUk bir bolumune, gonulluluk
ilkesi kapsaminda, 2018 yilindan

beri yayinladigr Strdurulebilirlik
Raporlari ile uyum gostermektedir.
SOK Marketler, “Surdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi” kapsaminda
henlz uygulamaya konulmamis;

CSY politikalarinin olusturulmasi,
ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina
uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerin
belirlenerek kamuya aciklanmasi,
calismalarin yonetim kuruluna
raporlanmasi, belirlenen kisa ve

uzun vadeli hedefler dogrultusunda
uygulama ve eylem planlarinin
olusturulmasi, faaliyetlerin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Surdurulebilir
Kalkinma Amagclari’ndan hangileri ile
iliskili oldugu hakkinda bilgi verilmesi,
iklim krizi ile mUcadele stratejisi ve
eylemleri, U¢cUncU taraflarin sera

gazi emisyon miktarlarinda azaltim
saglamaya ydnelik aksiyonlary,
yvenilenebilir enerji kullaniminin
artirilmasi, sifir veya dustk

Kurumsal Yonetim

karbonlu elektrige gecis konusunda
calismalar, yenilenebilir enerji Uretim
ve kullanim verileri, operasyonlar
veya faaliyetlerin herhangi bir
karbon fiyatlandirma sistemine
dahil olup olmadigi ve uluslararasi
kuruluslara Uye olma konularindaki
calismalarini stirdurmektedir.

Bu calismalarin Sirket'in etkin
yodnetimine katki saglayacak sekilde
idari, hukuki ve teknik altyapi
calismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gecirilmesi
planlanmaktadir.

Sirket, Kurumsal Yonetim ilkeleri
kapsaminda ilgili raporlarin
hazirlanmasinda seffaflik

ve guvenilirlige azami bzen
gostermektedir. Dengeli yaklasim
kapsaminda yapilan aciklamalarda ve
hazirlanan raporlarda éncelikli konular
hakkindaki her turlt gelisme objektif
bir bicimde aciklanmaktadir.

Sirketin, cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda, aleyhte acilan bir
davasi bulunmamaktadir.

Sirket, 2023 yilinda surdurulebilirlik
calismalari kapsaminda enerji ve

su tUketimi, sera gazi salimlari ve

atik miktari cevresel performans
goOstergeleri, cinsiyete, kategoriye ve
calisma surelerine gore ¢alisan sayisi,
ISG performansi, taseron calisan savyisi
ve egitim saati gibi sosyal performans
gostergeleriicin bagdimsiz glvence
hizmeti almis olup; dnUmuzdeki
yillarda da éncelikli konulardan
baslanarak kapsamin genisletilmesi
planlanmaktadir. Bagimsiz glvence
beyanina 2022 yili strdurdlebilirlik
raporunun Ek-4 Bagimsiz GUvence
Raporu bélumunden ulasilabilmektedir.
(https://kurumsal.sokmarket.comtr
uploads/2023090716555151122.pdf)
Surdurulebilirlik performans dlctimleri
surdurulebilirlik raporu ile kamuya
aciklanmaktadir.
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B. GEVRESEL iLKELER

Gelecek nesillerin ihtiyac duyacagdi
dogal sermayenin korunmasini en
onemli sorumlulugu olarak géren SOK
Marketler, cevresel etkilerini yoneterek
etik ve dogaya saygil bir sirket olmak
icin calismaktadir. Karbon ayak izini
azaltmak, enerji verimliligi sagdlamak,
etkili atik ve ambalaj yonetimi
gerceklestirmek, su kullanimini
yonetmek ve biyolojik ¢cesitliligi
korumak Sirket'in cevresel dncelikleri
arasinda yer almaktadir.

SOK Marketler cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim alanlarinda Uretilen
degerin artirilmasi i¢in stratejik
calismalarina devam etmektedir. Yil
boyunca Surdurulebilirlik Komitesi ve
Calisma Grubu basta olmak Uzere tim
ekipler sturdurulebilirlik performansinin
artirilmasi i¢cin calismalarini
sUrdUrmektedir. Cevresel performans
tarafinda karbon salimini azaltmak ve
iklim degisikligiyle mucadele etmek icin
operasyonlarin ISO 14001 kapsaminda
ivilestirilmesine odaklaniimistir. Bu
kapsamda Cevre Politikasi ve Entegre
Yonetim Sistemi Politikasi olusturularak
Sirket'in kurumsal internet sitesinde
yvayinlanmistir. Bu politikalar ve
calismalar kapsaminda cevre yonetimi
alanindaki duzenlemelere uyum
saglanmaktadir.

https://kurumsal.sokmarket.com tr,
entegre-yonetim-sistemi-politikamiz
cevre-politikasi

https://kurumsal.sokmarket.com tr,
entegre-yonetim-sistemi-politikamiz
entegre-yonetim-sistemi-politikasi

Surdurtlebilirlik ilkeleri kapsaminda
hazirlanan Surdurdlebilirlik
Raporu’nda ver verilecek ¢cevresel
raporun siniri, raporlama dénemi,
raporlama tarihi, veri toplama sureci
ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlar
aciklanmaktadir. Ayni zamanda
sUrdUrulebilirlik konusunun incelendigi
Surdurulebilirlik Komitesi'nin gérev
ve sorumluluklari ve ilgili komitelerde
gbrev alan Ust dlzey yoneticilere
iliskin bilgiler Sirket'in faaliyet raporu
ve sUrdurulebilirlik raporunda ayrica
aciklanmaktadir.

78

https://kurumsal.sokmarket.com tr,

uploads/2023090716555151122. pdf

SOK Marketler, toplumsal duyarlilikla
hareket ederek Turkiye'deki sosyal
meselelerin ¢6zUm slrecine

katki saglamayi hedeflemekte

ve bu konularda kurumsal sosyal
sorumlulukla hareket etmek Uzere
projeler gelistirmektedir. Calisanlar
hedeflerin gergeklestirilmesi de dahil
olmak Uzere ¢cevre, sadlik, egitim ve
spor gibi toplumsal faaliyetlere katilma
konusunda tesvik edilmektedir.

Enerji ydonetimi, ambalaj ve atik
yonetimi ve su kullanimina iliskin
calismalar is modeline uygun olarak
yonetilmekte ve bu konuya iliskin
hedefler belirlenerek stratejiler
gelistirilmektedir.

Surdurulebilirlik konularinin
guncelligi her yil SGrdurulebilirlik
Komitesi ve Calisma Grubu Uyeleri ile
degerlendirilmektedir.

BUtUncul bir yonetim anlayisi getiren
"strdurulebilirlik, gelecek nesillere
vaadimiz” séylemi, SOK Marketler
tarafindan da benimsenmistir. Urun,
toplum ve dunya olmak Gzere U¢

ana alanli bir yaklasimla Sirket'in
performansini gelistiren bu séylem,
surdurulebilirlik calismalarinin temelini
olusturmaktadir.

Bu kapsamda Sirket’in kurumsal
hedefleri;

ilham Vermek

Musteri glvenligini odaga alarak
Urtnlerin en yUksek standartlarda,
seffaflik ve cazip kosullarda musterilere
ulastirilmasini sagdlamak ve onlara
saglikli beslenme ve yasam tarzlarini
benimseme konusunda ilham
vermektir.

Birlikte Gliclenmek

Calisanlar ve toplum icin sosyal ve
ekonomik kalkinma saglayacak
calismalarla, toplumsal esitligi
gelistiren is modelleri sayesinde
toplumla birlikte gl¢lenmektir.

Diinyayi iyilestirmek

Dogal kaynaklari koruyarak, enerji
verimliligini ve tasarrufu én planda
tutarak gelecek nesiller i¢cin cevre
kosullarini iyilestirmektir.

Bu yaklasimla gelistirilen faaliyetler,
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’nin
hayata gecirilmesine de fayda
saglamaktadir.

SOK Marketler, sadece dogrudan
operasyonlar bakimindan degil,
ortaklik deger zinciri boyunca da kalite
ve gUvenlik odakli yaklasimini yaymaya
devam etmektedir.

Sirket, musterilerine sundudu UrUnlerle
saglikli yasama katki saglamayi ve bu
konuda ilham vermeyi hedeflemektedir.
Raflarda musterilerle bulusturulan
cesitli GrUnlerin glvenli ve kaliteli
olmasi amaciyla, ulusal ve uluslararasi
gida guvenligini, kalite standartlarini ve
Entegre Yonetim Politikasi kosullarini
karsilayan tedarikgilerle ¢calisiimaktadir.
Sirket, tedarikgilerin calisma sartlarini
kendi standartlarina yUkselterek,
gelisimlerine katki saglamaktadir.
Ortalama 1.000'in Uzerinde tedarikgi
ile calisilmaktadir. Urin givenligi ve
kalite strecleri, ISO 9001:2015 Kalite
Sistem Yonetimi standardini da
kapsayan Entegre Yonetim Sistemine
uygun olarak ydnetilmektedir.
Tedarikcilerden BRC Uluslararasi

Gida Guvenligi Standardi ve FSSC
22000 Gida Guvenligi Sistemi gibi
sertifikalardan en az birini almalari
talep edilmekte ve buna uygun
denetimler gergeklestirilmektedir.
Mevcut tedarikgiler yilda minimum

iki kere denetlenmekte ve denetimler
sonucu performanslarini artirmalari
icin tespit edilen intiyaclarina destek
olunmaktadir. Ayrica, Gida, Tarim

ve Hayvancilik Bakanligi’'nin Turk

Gida Kodeksi Mevzuati’'na uygunluk
denetimi, helal gida denetimi ve Urln
grubuna bagli olarak agdirlik, ambalaj,
etiket vb. alanlarda denetimler
vapiimakta ve tedarikciler belirli
kategorilere gore siniflandiriimaktadir.
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2023 yilinda cevresel performansin
ivilestirilmesi adina yaklasik

335,2 milyon TL tutarinda gevre yatirim
harcamasi gerceklestirilmistir. Enerji
verimlilik projelerine yaklasik

148,83 milyon TL ayrilirken; 4050
magazada 38,1 Wh tuketen floresanlar
yerine 15 Wh tuketen led floresanlarin
donUstimu icin 94,2 milyon TL, elektrik
tUketimi yuksek olan 2 depoda soguk
odalarin elektrik tuketimini azaltmak
adina alinan sogutma sistemleri

icin 13,2 milyon TL, kullanim émrunu
tamamladigi icin fazla elektrik tuketen
100 sogutmali dolabin degisimi

icin 36,3 milyon TL, elektrik tUketimi
fazla olan ve kullanim émrinu
tamamlanmak Gzere olan 100 klimanin
dedisimiicin de 4,8 milyon TL yatirim
gerceklestirilmistir.

Uriin Giivenligi ve Kalitesi
Magazalarindan alisveris yapan
milyonlarca musterisinin saghigini her
zaman éncelikli konulari arasinda
dederlendiren SOK Marketler, tarladan
sofraya Urtun gavenligini saglamak ve
musterilere glvenilir Grtnler sunmak
icin ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarindan 6dun vermemektedir.

Urtin guvenligi ve kalite strecleri, ISO
9001:2015 Kalite Sistem Yonetimi
standardini da kapsayan Entegre
Yénetim Sistemi'ne uygun olarak
yonetilmektedir. Tedarikgilerden BRC
Uluslararasi Gida Guvenligi Standardi
ve FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi
gibi sertifikalardan en az birini almalari
talep edilmekte ve buna uygun
denetimler gergeklestirilmektedir.
Mevcut tedarikgiler yilda iki kez

veya ihtiyag¢ halinde daha sik

denetlenmektedir. Bu denetimler
sayesinde tedarikcilerin performans
gelisimlerine katkida bulunulmaktadir.
Ayrica, Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhgi'nin Turk Gida Kodeksi
Mevzuati'na uygunluk denetimi, helal
gida denetimi ve Urtn grubuna badli
olarak agirlik, ambalaj, etiket vb.
alanlarda denetimler yapilmaktadir.
Urtnlerin musteri saghgi ve gtvenligi
acisindan uygunluklarini kontrol
altinda tutmak icin 6z markal
Urdnlerin tamami uluslararasi gida
guvenligi yonetim sertifikal tesislerde
Uretilmektedir.

Tedarikgilerin yani sira magaza

ve depolarda da Urun guvenligi
denetimleri yapilmakta ve strec
uluslararasi kalite standartlarina uygun
hale getirilmektedir.
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Operasyonda Etkin iletisim: Cagr
Yonetimi

SOK NET Uzerinde kurulu Cagri
Yonetim Sistemi ile tedarikciden
kaynakli fiziksel ve organoleptik kalite
sorunlu UrUnlerin musteriye ulasmasi
engellenmektedir. Sistem ile magazalar,
Kalite Departmani’na kusurlu Grdnleri
kolayca bildirebilmektedir. Kalite

ekibi cagdrilar takiben Urlun kontrolU
yapmakta ve tedarikgiler de Uretimden
kaynakli Grin problemlerini ayni
sistem Uzerinden dUzeltmek icin
gerekli aksiyonlari almaktadir. Bu
sistem sayesinde Sirket, muUsterilerin
saghgini ve glvenligini korumakta,
musteri sik&yetlerini ve Urin imha
oranlarini azaltmakta ve tedarikcilerin
kalite ve gida gUvenligi sistemlerini
gelistirmektedir.

SOK Marketler isin sUrdurulebilirligini
saglamanin ve gelecek nesillere
yasanabilir bir dunya birakmanin iyi
ve etkin bir cevre yonetimiyle mimkdn
olacagina inanmaktadir. Sirket saglikli
bir dUnya icin, her gun ¢evresel etkiyi
azaltmak ve performansini iyilestirmek
amaclyla ¢calismaktadir. Sirket'in
cevresel konularda Uye oldudu bir
dernek olmamakla birlikte Sivil Toplum
Kuruluslari ve Meslek Orgitlerinin
duzenledigi konferanslara, kongrelere,
seminerlere ve benzeri etkinliklere
surekli olarak istirak edilmektedir.

Yasamin devamliliginda dogdal
kaynaklar ve ekosistemler temel rol
oynamaktadir. iklim krizinin geldigi
noktada, dogal kaynaklarin azalmasi,
cevre kirliliginin her gecen vil
katlanarak artmasi ve biyogesitliligin
zarar gérmesi, tarimsal faaliyetleri
dogrudan olumsuz bir bigimde
etkilemektedir. Bu sebeple, dogal
sermayenin korunmasi; basta is
duUnyasi ve kamu kurumlari olmak
Uzere tUm paydaslarin sorumluluk
almasini gerektirmektedir. SOK
Marketler faaliyetlerinin cevresel
etkilerini degerlendirmekte ve bu
etkileri basaril sekilde yoneterek
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cevreye ve dogaya saygil bir sirket
olmak icin calismaktadir. Sirket bu
cercevede, iklim kriziyle mUcadele icin
karbon salimini azaltmak ve enerji
verimliligini artirmak icin yatirimlar
gerceklestirilmekte ve etkin su, atik

ve ambalaj ydonetimi uygulamalari
gelistirerek ¢cevre ve dogal kaynaklar
Uzerindeki etkiyi azaltmayi
hedeflemektedir.

Enerji Yonetimi

iklim degisikliginin olumsuz etkileri
nedeniyle dogal kaynaklar azalmakta
ve ekosistemler zarar gérmektedir.
Bunun sonucu olarak da tarimsal
faaliyetlerde verimlilik dismektedir.
iklim degisikliginin etkilerini en aza
indirebilmek amaciyla is dinyasinin,
dogal sermayenin korunmasina yonelik,
sorumluluk almasi gerekmektedir.

SOK Marketler, cevresel etkisini
yoneterek karbon ayak izini azaltmak
ve etkin kaynak yodnetimiicin enerji
yonetimine dnem vermektedir. Cevresel
etkiyi azaltmaya yonelik uygulamalar,
kurumsal algiyr guglendirmede ve
rekabet avantaji saglamada dnemli bir
yvere sahiptir. SOK Marketler, kurumsal
vatandaslik anlayisinin bir parcasi olan
etkili cevre yonetimi ile tum paydaslari
icin daha iyi bir dinya hedefiyle
calismaktadir.

Cevre yonetimi yaklasiminin temelini
sektodrdeki etkileri ve her kosulda

bagl kalinan Cevre Politikasi
olusturmaktadir. SOK Marketler
faaliyetlerinin cevresel etkilerini
uluslararasi standartlarda yonetmek
Uzere, 2018 yilinda ISO 14001
sertifikasyon sUrecine girmis ve 2019
yilinda merkez ofis ve magdazalar
6zelinde ISO 14001 sertifikasini almistir.

2019 yilinda baslatilan ve 2023 yilinin
sonunda 10.750 magazada kurulan
Magaza Enerji Verimliligi Projesi
kapsamindaki Enerji Tasarruflu
Magazalar sayesinde magdaza bazinda
enerji tiketimi ortalama %12-15
azaltilmistir,

2023 yilinda cevresel performansin
ivilestirilmesi adina yaklasik

335,2 milyon TL tutarinda cevre yatirim
harcamasi gergeklestiriimistir. Enerfji
verimlilik projelerine yaklasik

148,3 milyon TL ayrilirken; 4.050
magazada 38,1 Wh tuketen floresanlar
yerine 15 Wh tUketen led floresanlarin
donusimu icin 94,2 milyon TL, elektrik
tUketimi yUksek olan 2 depoda soduk
odalarin elektrik tuketimini azaltmak
adina alinan sodutma sistemleri

icin 13,2 milyon TL, kullanim émrinu
tamamladidi icin fazla elektrik tUketen
100 sogutmali dolabin degisimi

icin 36,3 milyon TL, elektrik tUketimi
fazla olan ve kullanim émrunu
tamamlanmak Uzere olan 100 klimanin
degisimiicin de 4,8 milyon TL yatirim
gerceklestirilmistir.

2023 yilinda, enerji verimliligi
kapsaminda, iklimlendirme (klima) ve
sogutmali dolap sistemlerinde kullanim
Omrund tamamlamis yuksek elektrik
tUketimi olan cihazlarin degdisimi
konusunda calisma yapilmistir.

Yenilenebilir enerji kullaniminin
artirilmasi ve sifir veya dustk karbonlu
elektrige gecis konusunda ¢alismalar
devam etmektedir.

Sirket, operasyonel faaliyetlerde
herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine dahil degildir. Ayrica
raporlama déneminde biriken veya
satin alinan bir karbon kredisi mevcut
degildir ve karbon fiyatlandirmasi
uygulanmamaktadir.

Etkin Atik Yonetimi ve Cevresel
Siirdiiriilebilirlik

Urtin ve hizmetlerin cevreye etkisini
azaltmak adina ambalajlama ve atik
yonetimi konusuna énem veren SOK
Marketler, ambalajlamada kullanilan
malzemeleri azaltmayi hedeflemekte ve
cevre dostu ham maddelerle Uretilen
ambalajlari tercih etmektedir.



Yesil dunya kapsaminda basta merkez
ofis olmak Uzere ofis alanlarindaki
masa alti cop kutulart kaldirilarak
plastik poset kullaniminin azaltiimasi
ve atiklarin yerinde ayristiriimasi
saglanmistir. Tum katlara, koridorlara
ve ofis alanlarina atiklar k&agit/
karton, cam, metal, plastik, organik
atik ve diger atiklar olarak ayristiran
kumbaralar yerlestirilmistir.
Kumbaralarin bulundugu lokasyonlar
atik ayrim yonetiminin saglanmasi
amaclyla afisler ve bilgilendirme
panolari ile donatiimistir. Ayrica
Akademi SOK Uzerinden cevre
bilinglendirme egditimleri verilmistir.

SOK Marketler’'in sorumlu Gretim ve
tUketim anlayisi kapsaminda tim
magazalarda atiklar ayristirilmaktadir.
Ayrica magdazalar igin Sifir Atik

Belgesi alma hedefi devam ederken;
ambalaj atiklar da geri donUstime
kazandiriimistir. Yil sonu itibariyla
TUrkiye genelinde 10.219 magdaza ve
35 dagitim merkezine sifir atik belgesi
alinmasina hak kazanilmistir.

Sifir atik projesi 6nderligindeki cevresel
surdurulebilirlik faaliyetleri kapsaminda
magaza ve dagitim merkezleriicin
930.000 TL yatirim gergeklestirilmistir.
Deneme ve uygunlugu anlama
amaclyla bes lokasyonda tehlikeli,
tehlikesiz ve metal atik sahalarinda
ivilestirmeler yapilmistir. Ayrica cografi
yapinin ve atik alanlarinin uygunlugu
kapsaminda tum lokasyonlardaki

atik sahalarinin iyilestirilmesi
hedeflenmistir.

Surdurdlebilir dagitim sistemi
kapsaminda magazalarda

satisa sunulacak Grtnler dagitim
merkezlerinde toplanmakta ve
sevkiyatlar depodan magazaya
seklinde gerceklestirilmektedir. Ayni
kapsamda atiklarin geri dontstme
kazandirilmasi merkezi yéonetim bakis
acisiyla saglanmaktadir.

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemleri denetimi basari ile
tamamlanmistir. Dodal kaynaklarin
kullaniminin azaltilmasini ve suya,
toprada ve havaya verilen zararlarin en
aza indirilmesini hedefleyen standart
ile tum personelin bilingclendirilmesi
hedeflenmektedir.

“Meyve Sebze UrUnlerinin Tekrar
Kullanilabilir Kasalarla Tasinmasi
Projesi” ile gida israfinda ve atik
miktarlarinda azalma saglama
hedefleri dodrultusunda ambalgj
atiklari ve cevresel etkilerin azaltiimasi,
Urun teshirinde standartlastirma,
ergonomik tasima ve nakliye kolayligi
konularinda fayda saglanmaktadir.

SOK Marketler'in ana hedeflerinden
biri sundugu Urdnlerin en hijyenik
kosullarda Uretimini saglamak ve
bu UrlUnleri musterilerine en uygun
kosullarda sunmaktir. Buna iliskin
kontroller donem dénem yapilan
denetimler, toplantilar, egitimler,
e-posta bilgilendirmeleri ve sosyal
medya aracihidi ile yuruttlmektedir.
Uclincu taraflarin sera gazi emisyon
miktarlarinda azaltim saglanmasina
yonelik calismalar da devam
etmektedir.

Sube Operasyon Kontrol Yoneticileri is
sUreclerinde her turll kaybi dnleyerek
operasyonel mukemmelligi yakalama
kapsaminda, gida kayiplarinin éntine
gecerek atiklarin azaltilmasi icin aktif
olarak calismaktadir.

Depozito

Depozito Yonetim Sistemi, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhginca belirlenen ve belirli bir
depozito bedeli alinarak piyasaya
sUrulen Urudnlerin tUketilmesi/
kullanilmasi sonrasinda iade alinmasi
ve depozito bedelinin geri ddenmesine
dayali bir sistemdir. Depozito Yonetim
Sistemi, basaril bir toplama sistemi

olusturma ve toplama miktarlarini
yUkseltme amaciyla bilhassa
toplanmasinda zorluk yasanan ve atik
durumuna gectiginde ¢cevre ve insan
sagligi Uzerinde olumsuz etkileri olan
malzemelerin toplanmasi icin kullanilan
etkin bir aractir. SOK Marketler’in
tedarikciler tarafindan piyasaya
sUrulen ve tescil edilmesi gereken
yaklasik 45 adet 1. sinif icecedinin
Depozito Yonetim Sistemi'ne kaydi
olusturulmaya baslanmistir. Piyasaya
sUrdlen bUtin cam, aliminyum ve

PET ambalaj icecek gruplarinin
depozitolu bos ambalajlarinin

temiz bir sekilde toplanmasi icin
Turkiye Cevre Ajansi (TUCA) ve Gida
Perakendecileri Dernedi (GDP) ile
gorusmeler yapiimistir. Depozitolu

bos ambalajlarin geri déntstime
gonderilmesi adina gerekli altyapinin
kurulmasi icin planlanmalar yapilmistir.
SOK Marketler, geri déntsim
malzemesi kullanimi sonucunda
olusan tasarruf ve emisyon azaltimi,
ambalaj atiklarinin dtzenli depolama
sahalarinda bertaraf edilmesi ile
olusan emisyon azaltimi ve yerel
yonetimlerin atik bertaraf maliyetindeki
azalma sayesinde Ulke ekonomisine
katkr saglamakta, istindam olanaklarini
artirmakta, musterilerin/toplumun
atiklar at-kurtul davraniglarinin éndne
gecilmesine destek olmakta, toplumun
atik ayirma/toplama sistemlerine
dogrudan katilimlarinin saglanmasini
desteklemekte ve atik siselerden
kaynaklanan g¢evre kirliliginin

onUne gecilmesine katki sadlayarak
Turkiye'nin kUresel surdUrulebilir
kalkinma eylemlerini desteklemektedir.
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Su Yonetimi

SOK Marketler, faaliyet gosterdigi

her noktada su tuketimini azaltmaya
yonelik stratejiler uygulamaktadir.
Olusan sizintilari hemen onarma ve
calisanlari su kullanimi konusunda
bilinclendirme su tasarrufu alanindaki
uygulamalarin bazilarindandir.
DuUzenlenen surekli egitimlerle
calisanlarin suyun degerini anlamalari
ve suyu tasarruflu kullanmalari tesvik
edilmektedir.

SOK Marketler, sadece kendi icinde
degil, toplumda da su ydnetimi
konusunda farkindalik yaratmaya
odaklanmaktadir. Sirket, strdurulebilir
su kullanimi hakkinda dtzenlenen
etkinliklere katilm saglamakta ve

su tasarrufu konusunda duzenlenen
bilinclendirme kampanyalarini
desteklemektedir.

SOK Marketler, su ydonetimi
konusundaki cabalarinin, cevreye

ve topluma olan sorumlulugunun

bir parcasi oldugu bilinciyle hareket
etmektedir. Bu noktadan hareketle
SOK Marketler, su kaynaklarini koruma
ve gelecek nesillere temiz bir cevre
birakma konusundaki sorumlulugunu
yerine getirerek daha surdurulebilir
bir gelecek insa etmek icin calismayi
sUrdUrecektir.

SOK Marketler, faaliyetlerini
surdurulebilirlik ilkeleri cercevesinde
yonetirken; cevresel etkilerini
minimize etme ve dodaya olan
saygisini gosterme taahhudunt de
sUrdUrmektedir. Sirket, enerji verimliligi
konusunda surekli iyilestirmeler
yaparak karbon ayak izini azaltmayi
amagcglamaktadir. SOK Marketler,
yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis
ve enerji tiketimini izleme ve azaltma
stratejileri ile cevresel etkileri en

aza indirmek icin kararl bir sekilde
calismaktadir.

82

SOK Marketler, atik yonetimi
konusunda yuUksek standartlar
belirleyerek atiklarini en aza indirme
hedefine odaklanmaktadir. Sirket, geri
doénUstm programilari, atik ayristirma
sistemleri ve tedarik zincirinde

geri donUsturulebilir malzemelerin
kullanimi gibi uygulamalarla atiklarin
etkilerini azaltmaya yonelik calismalar
yapmaktadir.

SOK Marketler, Grunlerin tasarimindan
itibaren cevre dostu malzemelerin

ve az atikli ambalajlarin kullanimina
odaklanmaktadir. Urtinlerin yasam
dodngusU boyunca cevresel etkilerini
minimize etmek adina iyilestirmeler
vapilmakta ve yenilikler Gzerinde
calisiimaktadir.

C. SOSYAL iLKELER

insan Haklari ve Galisan Haklari
Rekabetin yluksek oldugu perakende
sektorinde farklilasmak icin mUsteri
deneyimine odaklanmak buyUk
onem tasimaktadir. MUsterilerin
deneyimlerinden memnun
kalmasindaki en buylUk etken yetkin
ve mutlu calisanlardir. Sirket, hem
genel merkezinde hem de Turkiye'nin
her yerine yayilan ve sayisi 10 bini
gecen magazalarindag; 46 bini asan
calisanina ve musterilerine her
zaman mutlu bir alisveris deneyimi
yasatmayi hedeflemektedir. Bu hedefe
ulasmak icin calisanlara strekli
yatirm yapilmakta ve calisanlarin
donanimly, islerine bagl, yuksek
motivasyonlu ve mutlu olmalarina
katkida bulunabilecek uygulamalar
gelistirilmektedir.

Bu kapsamda SOK Marketler, ise alim
streclerinde firsat esitligi saglayarak
ve tedarik ve deder zinciri etkilerini
de gbzeterek adil is glcU, ¢alisma
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istindami ve kapsayicilik konularini
(kadin, erkek, dini inang, dil, irk, etnik
koken, yas, engelli, multeci, vb. ayrimi
yapilmamasi gibi) iceren insan
Kaynaklari Politikasi ile her turlu
ayrimcihgin karsisinda durmaktadir.
SOK Marketler insan Kaynaklari
Politikasi, Sirket’in kurumsal internet
sitesi vasitasiyla kamuoyunun ve tim
paydaslarin bilgisine sunulmustur.

https://kurumsal.sokmarket.com.tr,
insan-kaynaklari/insan-kaynaklari-
politikamiz

insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne,
Turkiye'nin onayladidi ILO
Sozlesmelerine ve TUrkiye'de insan
haklari ve calisma hayatini dizenleyen
hukuksal ¢erceve ve mevzuata tam
uyumun taahhtt edildigi Kurumsal
insan Haklari ve Calisan Haklar
Politikasi hentz olusturulmamis olup bu
konudaki calismalar devam etmektedir.

MuUsteri odaklihdin 6n plana ¢ciktigi ve
rekabetin yodun oldugu perakende
sektorunde fark yaratabilmenin
cahsanlarin mutluluguyla yakindan
iliskili olduguna inanan SOK Marketler,
insan kaynaginin mutlulugu ve
memnuniyeti icin ¢esitlilige 6nem
veren, esit, adil ve sagdlikl bir is ortami
yaratarak calisanlarin sektdorin
gerektirdigi yetkinliklerle kendilerini
gelistirebilecekleri editim imkanlari
sunmaktadir.

SOK Marketler, her sene daha da
buylyen ekibini en etkili sekilde
yonetmek icin insan kaynaklari
uygulamalarini gbézden gegirmekte
ve gelistirmektedir. Sirket, Ulke
istihdamina sagladigi strekli katkinin
yaninda yarattigr katma degerle Ulke
ekonomisine de katki saglamaktadir.
Turkiye'nin 81 ilinde konumlanan
10.725 magazasinda 46.958 calisana
istihdam saglayan SOK Marketler, her
vil yeni istihdam yaratarak ailesini
buyUtmektedir.

Belirli ekonomik, cevresel ve toplumsal
faktorlere duyarl kesimlerin (dUstk
gelirli kesimler, kadinlar, vb.) veya
azinlik haklarinin/firsat esitliginin
gobzetilmesi konusunda deger zinciri
boyunca alinan énlemler kapsamindag;
kadinlarin is hayatina katilmalarina ve
calisma hayatina ara verdikten sonra
tekrar is yasamina dénmelerine blUyUk
onem veren SOK Marketler, kadin
calisanlarin gocuk sahibi olduktan
sonra ise geri dénebilmeleri icin uygun
calisma kosullari saglamaktadir. SOK
Marketler'de son Ug¢ yilda dogum iznine
ayrilan calisanlarin yaklasik %78’
calisma hayatina geri donmustur.
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SOK Marketler, ev hanimlarinin is
hayatina katilimini sagdlamak ve onlari
sosyoekonomik olarak glglendirmek
amaclyla “Ev Hanimlari istihdam”
projesini hayata gecirmistir. Bu

proje ile 50 yasina kadar olan lise
mezunu ev hanimlarinin, evlerine

en yakin magazalarda ¢calismasi
saglanarak istindamin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Performans ve Kariyer Yonetimi
Calisanlarin performanslarini
degerlendirmeleri, gelecege yonelik
hedefler belirlemeleri ve gelisim
alanlarini fark etmeleri etkin bir
performans yonetimi ile mUimkun
olmaktadir. SOK Marketler, uyguladigi
Performans Yonetim Sistemi
araciligiyla calisanlarinin yetkinliklerini
ve motivasyonlarini artirirken aidiyet
duygularini da gug¢lendirmektedir.

SOK Marketler, Performans Yonetim
Sistemi’'ni beyaz yaka ¢alisanlarinin
tamamina uygulamaktadir. Bu
kapsamda, calisanlarin is sonuglari,
hedefleri ve yetkinlikleri dikkate
alinarak degerlendirilmektedir. 2023 yili
itibariyla merkez ofis calisanlari OKR
(Objectives and Key Results - Hedefler
ve Anahtar Sonuclar) metodolojisini
kullaonmaya baslamistir. Saha
kadrosundaki beyaz yaka ¢alisanlar ise
Yillik Performans Sistemi'nde Balance
Scorecard yaklasimini kullanmaya
devam etmektedir.

OKR, yUksek performans kulttrund
desteklemeyi, hedeflerin degdisen
kosullara uyum saglamasiyla daha
cevik bir yaklasimi ve iletisim ve is
birligini artirmayi hedeflemektedir. Bu
yvaklasim, calisan-yonetici iletisimini
ve geri bildirimi &én planda tutarak
Sirket ici iliskileri gUg¢lendirmeyi
amacglamaktadir. OKR, sadece bir
performans yonetim araci olmanin
Otesinde bir kultur dedisimi olarak da
degerlendirilmektedir. SOK Marketler,
veni nesil calisma modellerinde yeni
nesil performans sistemini uygulamayi
hedeflemektedir.

Profesyonellerin tercih ettigdi bir sirket
olmaktan buUyUk gurur duyan SOK
Marketler, calisanlarini uzun vadeli
ve dogru kariyer planlamalari ile
desteklemektedir. Bu dogrultuda,
calisanlara potansiyellerini en etkin
sekilde kullanabilecekleri kariyer
yolculuklari sunulmaktadir. Kariyer
planlama surecleri, performans
yonetimi ve egitim sUrecleriyle butlnsel
bir sekilde ele alinmaktadir.

Kariyer Planlamasi ve Yedekleme Plani
Organizasyonu ve insan kaynagini
onceden planlamak, SOK Marketler
organizasyonunu gelecede hazirlamak,
calisanlarin kariyer gelisim planlari
dogrultusunda yeteneklerini ve
becerilerini dogru zamanda,

dogru yerde ve dogdru bicimde
konumlandirmak amaciyla her sene
insan Kaynaklari Kariyer Planlamasi
sUreci yonetilmektedir. Bu kapsamda
kritik pozisyonlar icin (Mudur ve

Uzeri) yedekleme planlari da titizlikle
olusturulmaktadir.

Calisan Geligimi

Perakende sektord, surekli yenilenen
teknolojik gelismelere ve musteri
aliskanliklarindaki degisimlere hizla
uyum saglamak durumundadir.

MUsteri beklenti ve taleplerinin strekli
degisim gosterdigi bir ortamda; sektore
uyum sagdlamak, stratejik hedeflere
odaklanmak ve 6rnek uygulamalar
sergilemek SOK Marketler'e gére ancak
calisanlarin dzverisi ve gelisimiyle
mUmkanduar. Sirket, firsat esitligi

ve adil ydnetim anlayisini temel

alarak, ¢alisanlara egitim, gelisim ve
kariyer planlama olanaklari sunmayi
amaclamaktadir.

Kurumsal Yonetim

ihtiyaca Yonelik Egitimler

SOK Marketler, her bir calisanina
yetkinliklerine ve gérev tanimlarina
uygun sekilde kisisellestirilmis egitim
imkdanlari sunmakta ve yeniliklere
Onculuk etmeye devam etmektedir.
Merkez ofiste gorev yapan tim
calisanlar, kendi yetkinliklerine
odaklanarak genis kapsamli 6zel egitim
kataloglarindan se¢cim yapma sansina
sahiptir. Bu egditimler sadece genel
sosyal becerileri degil; ayni zamanda
bireysel yetkinlikleri de glUclendirme
amacina hizmet etmektedir. Liderlik,
iletisim, etkili sunum teknikleri,

zaman yonetimi ve problem ¢cézme
konularindaki egitimler, her calisanin
gbrev tanimina uygun bir sekilde
tasarlanmistir.

Ust duzey yoneticiler ise ayni katalogda
yer alan 6zel liderlik egitimlerini, kendi
gbrev ve sorumluluklarina entegre
ederek kariyerlerine deger katma
imkd&nina sahiptirler. Boylece SOK
Marketler, her bir ¢calisanin potansiyelini
en iyi sekilde dederlendirmeyi ve
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Akademi $SOK

SOK Marketler, dijital dontsim
sUreclerini titizlikle takip etmekte

ve uygulama ve hizmetlerini strekli
olarak yeniden sekillendirmektedir.
Bu vizyon dogrultusunda hayata
gecirilen Akademi SOK uygulamasi,
e-6grenme ve gelisim konularinda
one ¢ikan bir platform olarak dikkat
cekmektedir. Akademi SOK sayesinde
genel merkezden magazalara kadar
tUm calisanlarin gelisim sUrecleri
desteklenmekte ve “birbirinden
ogrenen” bir sirket kUltlrinun temelleri
atilmaktadir.
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Akademi SOK, zamana ve mek&na
bagl kalmadan erisilebilirligi yuksek,
kolay anlasilabilir iceriklere sahip
kullanict dostu bir yapi sunmaktadir.
Bilgisayar, tablet ve tum akilli mobil
cihazlardan erisilebilen Akademi
SOK platformu, calisanlara cesitli
konulardaki egitimlere katilma
imkdani sunmaktadir. Akademi SOK
sadece magaza sUreclerinde degil,
temel yoneticilik becerileri gibi cesitli
konularda da egitim igerigi sunmakta
ve calisanlarin kariyer gelisimlerine
katkida bulunmaktadir.

Akademi SOK sahadaki tim
calisanlara ulasabilme, pozisyon
bazl gelisim firsatlari sunabilme ve
oyunlastirma kurgusuyla katilimi
artirabilme gibi guclu 6zelliklere
sahiptir. Sosyal bir platform olarak
da kullanilan Akademi SOK, basariya
ulasan pilot uygulamalardan sonra
tum calisanlarin kullanimina agilmistir.
Akademi SOK, TEGEP 2019 Ogrenme
ve Gelisim Odulu'ne layik gérulmis
olup, calisanlarin %93'U tarafindan
aktif bir sekilde kullaniimaktadir. Bu
basari, sahadaki calisanlara 6zgu
gelisim yollarinin etkili bir sekilde
desteklenerek glclu bir sirket
kUltUrdnun olusturulmasina nemli
katki saglamaktadir. Akademi SOK
2022 yilinda, Stevie Awards’ta hem
EgQitim kategorisinde hem de Egitim/
Oryantasyon kategorisinde Altin Odul'e
layik gorulmustar.
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Calisanlar igin insan Kaynaklari
Kariyer Planlamasi

SOK Marketler her yil, merkez ofis

ve sube mudurltkleri kadrosundaki
calisanlari icin insan Kaynaklari Kariyer
Planlamasi gerceklestirmektedir.
Calisanlarin glelt yanlari ve gelisim
alanlari analiz edilerek, bir sonraki yila
kaynak saglayacak sekilde kariyer
haritasi olusturulmaktadir. Sirket,
insan kaynaklari streclerinden olan
70-20-10 modeli ile uyumlu kog¢luk,
mentorluk, sinif editimi, rotasyon,
proje sorumlulugu gibi strecleri
kapsayan gelisim aracglarini da hayata
gecirmektedir.

Magazalarda ise aylik olarak takip
edilen basari siralomasinda yer alan
Magaza Yoneticileri tespit edilmektedir.
Basari siralamasinda sube magaza
sayisinin ilk %10'luk kisminda yer alan
Magaza Yoneticileri dederlendirme
merkezi uygulamasina dahil
edilmektedir. Vaka ¢calismasi, bireysel
sunumlar ve soru-cevap bdlimlerinden
sonra sUrec sonlandirilarak terfi edecek
adaylar belirlenmekte ve kendilerine
gelisim planlar sunulmaktadir.

Liderlik Gelisim Programi

"Taktik Burada” adli liderlik gelisim
programi, kritik pozisyonda olan

bolge yoneticileri, bdlge mudurleri

ve sube mudurlerinden olusan

saha yoneticilerinin operasyonu
sorunsuz ilerletebilmesiicin
yUrUtulmektedir. Program kapsaminda
bolge yoneticilerine dort gun,

bdlge mudurlerine Ug¢ gun ve sube
mudurlerine alti gun sinif egitimleri
verilmistir. Saha yoneticilerinin yetkinlik
setinde yer alan sekiz adet liderlik
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
egitim icerikleri programa déhil edilmis
ve sube mudurlerine bir gunluk kogluk
egitimi verilmistir.

ilk Adim Yénetici Liderlik Programi

ilk Adim Yénetici Liderlik Programi’nin
temel hedefi, katilimcilara pratik
uzmanlik gelistirmelerinde rehberlik
etmektir. GUncel liderlik yaklasimlarini
iceren bu program bireysel

becerileri, ekip becerilerini ve is
ydnetimi becerilerini gUcglendirmeye
odaklanarak katilimcilarin kariyerlerini
desteklemektedir. ik Adim Yénetici
Liderlik Programi yénetim bilimi ve is
dunyasindaki guncel bilgileri iceren
stratejik bir bilgi seti sunmakta ve
katiimcilari gelecekteki is trendlerine
hazirlamaktadir.

Program, etkin iletisim ve geri

bildirim becerilerinin gelistirilmesine
odaklanmistir. Katilimcilar bu sayede
glUvenilir ve is birlike¢i bir ¢calisma
ortaminin olusturulmasina katkida
bulunabilmektedir. ilk Adim Yénetici
Liderlik Programi, ekip yonetimi, hedef
odakli ydnetim ve motivasyon saglama
becerilerini glglendirerek liderlik
konusundaki yetkinlikleri artirmayi
hedeflemektedir.

Program, katilimcilara bireysel ve ekip
olarak gelisim alanlarini tespit etme ve
bu alanlarda hedef belirleme yetenedi
kazandirmakta ve katilimcilarin

kisisel ve profesyonel ilerlemelerine
katki saglamaktadir. Temel yonetsel
yetkinlikleri kazandirarak kolektif
basariya yoénlendiren bir bakis acisi
kazandiran ilk Adim Yonetici Liderlik
Programi, katilimcilari hem bireysel
hem de ekip bazinda daha etkili

ve basaril bir liderlik sergilemeleri
konusunda desteklemektedir.



$OK Sari Kitap Programi

SOK Marketler, birbirinden égrenen
bir sirket kUltlrinu benimsemek ve bu
kalturd guglendirmek amaciyla “SOK
Sari Kitap” programini gelistirmistir.
Bu program, tum saha ¢alisanlarinin
katilimini tesvik ederek ortak bir dil
olusturmayi ve Sirket kultarandn
saha ¢calismalarina etkili bir sekilde
yvayilmasini amaclamaktadir. “SOK
Sari Kitap” programi, sadece temel
bilgileri dedil, ekip i¢i is birligini ve
bilgi paylasimini da vurgulayarak
birbirinden 6grenen bir topluluk
olusturmayi hedeflemektedir.

"SOK Sari Kitap” programinda, tim
yonetici pozisyonlarina ézel rol ve
sorumluluklar atanmistir. Yoneticiler,
"Ogretirken OJren” mottosu ile
hareket ederek, Sirket kUlturinun
temel dederlerini benimsemekte ve bu
degerleri ekibine entegre etmek icin
belirlenen egitim basliklarini ekibine
aktararak bu degerlerin davranisa
donUstUrulmesiicin caba sarf
etmektedirler. Yonetici kademesinin
sUreci sahiplenmesi, calisanlara ilham
kaynagi olmanin yani sirg, birbirinden
ogrenen bir kalturun gelisimine liderlik
etme sorumlulugunu da beraberinde
getirmektedir.

"SOK Sari Kitap” programi,

bilgi paylasimini tesvik ederek
calisanlar arasinda is birligi ve
dayanisma kultirdnt guclendirmeyi
amagclamaktadir. Bu sayede hem
bilginin transfer edilmesi saglanmakta
hem de ekip icinde birbirinden surekli
o6grenme kulturu yaratilarak daha
gUclU bir kurumsal yapiya evrilme
firsati yakalanmaktadir.

Yonetici Yetistirme Programi

2020 yilinda hayata gegirilen

Yonetici Yetistirme Programi ile bdlge
yoneticisi yetistirmek amaciylg;
Universiteden yeni mezun veya 1 vil
deneyime sahip kisiler, dederlendirme
merkezi uygulamalari ile segilerek
Program’a dahil edilmistir. Yonetici
adaylari magazalarda toplam alti
aylik oryantasyon programina dahil
edilmistir. Sirasiyla magaza satis
temsilcisi, madaza yonetici yardimcisi
ve magaza yoneticisi olarak gérev alan
adaylardan egditim sUrecini basariyla
tamamlayan kisiler bolge ydneticisi
olarak atanmistir.

2023 yilinda Yonetici Yetistirme
Programlari ile 100 yonetici adayi
sisteme kazandirilmistir. Sektérin
ihtiyaci olan yetenekli perakendeci
aday havuzunun guglendirilmesi icin
Yonetici Yetistirme Programi, 2024
vilinda da yeni yonetici adaylarini
sektdre hazirlomaya devam edecektir.

Liyakate Dayali Ucretlendirme
Politikasi

SOK Marketler bUnyesinde ortak bir
kademe yapisi ile yonetilen ve isin
icerigine dayali bir Ucretlendirme
sistemi kullanilmaktadir. Yillik piyasa
Ucret arastirmalari dikkate alinarak
hazirlanan bu sistemle calisanlara
isleri dederlendirilerek esit, rekabetci
ve piyasayla uyumlu Ucretlendirme
sunulmaktadir. Bunun yani sira,
calisanlara pozisyona gore degisebilen
yan hak paketleri teklif edilmektedir.

Merkez ofiste gérev alan ¢alisanlar
icin uygulanan Performans

Yonetim Sistemi degerlendirme
sonuclarina gore yonetici ve Uzeri
calisanlar, yillik performans primi ile
odullendirilmektedir. Satis ekibindeki
calisanlarin performanslarini tesvik

etmek icin satis primi uygulanmaktadir.

SOK Marketler'e belirgin sekilde

katkisi olan calisanlari en kisa strede
odullendirmek amaciyla "Anlik
Odullendirme” sistemi baslatiimistir. Bu
sisteme gbre yoneticiler, istedikleri bir
calisani 6dule aday gosterebilmekte
ve Ust yonetici tarafindan uygun
goruldugu takdirde calisan
odullendirmektedir.

Kurumsal Yonetim

Calisan Baglihigi ve Memnuniyeti
Yillik olarak belirlenen ic iletisim
takvimi ile merkez ofis ve sube
mudurluklerinde belirli donemlerde
gerceklestirilen etkinlikler ve farkl
nedenlerle planlanan kutlamalar
calisan baghginin desteklenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir.

Kategoriye

Gore Calisanlar

Mavi Yaka

%97

Cinsiyete Gore
Calisanlar

Kadin

%54
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is Saghig ve Giivenligi

is Saghgi ve Guvenligi'nden sorumlu
en Ust duzey yonetici olan Subeler
Operasyon Kontrol Grup Direktord,
CEOQO'ya dogrudan raporiama
yapmaktadir. Risk temelli ve sistematik
bir yaklasimla yonetimi gergeklestirilen
is Saghgi ve Guvenligi konularinda ilgili
yasal mevzuata uyulmaktadir.

is Saghgi ve Guvenligi konulari Subeler
Operasyon Kontrol Direktorlugu'ne
bagl 40 Sube Operasyon Yoneticisi
ile yUrutulmektedir. 2023 vilinda is
glvenligi saha denetimi ve ziyaretleri
artirilmistir. Calisanlara guvenli,
sagdlikli ve huzurlu bir is ortami;
musterilere ise ayni dogrultuda bir
alisveris deneyimi sunabilmek adina
is Saghgi ve Guvenligi en Ust seviyede
gbzetilmektedir.

Sube Operasyon Kontrol Yoneticilerinin
de katilimiyla tehlikeli sinif dagitim
merkezlerindeki ve az tehlikeli sinif
meyve sebze isletmelerindeki kurul
toplantilari eksiksiz olarak yapilmis,
eksiklerin tamamlanmasi saglanmis ve
is sagligi ve glvenligi bilinci artirilmistir.
Kurul toplanti kararlari kapsaminda
yatirim gerektiren eksikliklerin
degerlendirilmesi merkezi yapilmakta
ve aksiyonlar Ust ydnetime onaya
sunularak planlanmaktadir.

Stok Kontrol Yoneticileri dnderliginde
depo ve magazalarda envanter sayim
planlari hazirlanarak takibi yapilmakta
ve yonetime raporlanmaktadir.

Bu kapsamda 42 depoda 171
envanter sayim kontrolU ve 5.123
magazada 7.044 envanter sayim
kontrolU yapilmistir. Hareketli ve
dinamik sUreclerde saha kontrolleri
sube operasyon kontrol yoneticileri
tarafindan aktif olarak yapilmaktadir.
Yil icerisinde depolarda 476 denetim,
7.023 magazada toplam 13.241
denetim ve Uretim tesisleri ve meyve
sebze depolarinda toplam 190 denetim
gerceklestirilerek Ust ydonetime
raporlanmistir.
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2023 yilinda merkez ofis, dagitim
merkezleri, meyve sebze depolari ve
Uretim isletmeleri dahil olmak Gzere

is gUvenligi uzmani ve isyeri hekimleri
tarafindan yuz ylze verilen is Saghgi ve
Guvenligi egitimlerine devam edilmistir.
SOK Marketler calisanlari toplam
63.512 saat is Saglig ve Guvenligi
egitimi almistir.

Calisanlara, magaza risklerini dinamik
tutmak amaciyla, dijital egitim
platformu Uzerinden is Sagligi ve
Guvenligi, Guvenli Cepte SOK Arag
Kullanimi, GUvenli Transpalet Kullanimi,
Maket Bicadi Kullanimi, Salgin Hastalik
ve Acil Durumlar hakkinda egitimler
tanimlanmakta ve ilerleme durumlari
takip edilmektedir.

Az tehlikeli isletmeler sinifinda sayilan
1.719 magazada tehlike ve riskler
analiz edilerek risk degerlendirmeleri
yapilmis ve acil durum planlari revize
edilmistir. Tespit edilen eksiklikler
oncelik siralamasina gore bertaraf
edilirken; eksikliklerin bildirilmesi

ve farkindaligin yayginlastiriimasi
amaclyla personellere uzaktan

is sagligi ve guvenligi egitimleri
verilmektedir.

2023 yilinda, SOK.net sistemi Uzerinden
acilan ekranlarla, magazalarin

yangin sonddrme sistemlerinin ve
10.636 magazanin yangin sonddrme
cihazlarinin aylik kontrolleri
tamamlanmistir.

TS ENISO 45001 is saghgdi ve guvenligi
yonetim sistemi denetimi basari ile
tamamlanmistir. Bu kapsamda genel
merkez, dagitim merkezleri, magdazalar,
meyve sebze depolari ve Uretim
tesislerindeki calisan ve alt yuklenici
calisanlar TS EN ISO 45001 is saghgi
ve glvenligi ydonetim sistemine dahil
edilmistir.

Risklerin yerinde bertaraf edilmesi
ve kabul edilebilir risk seviyelerine
indirilmesi amaciyla dagitim
merkezlerindeki ISG kapsaminda yer
alan yatirim ¢calismalarina devam
edilmistir.

Yilicerisinde her ceyrekte
gerceklestirilen sayimlara katilacak
calisanlar 6zel editimlerden ve saglik
muayenelerinden gecirilmekte ve
yUksekte calisabilir raporu alarak
sayimlara katilmaktadir.

Yil icerisinde yetkin yangin
egitmenlerince, mevzuat kapsamindaki
lokasyonlarda, uygulamali tatbikat ve
egitimler gerceklestirilmistir. Buyuk
yikim ve kayba neden olan deprem
sonrasinda AFAD ile yapilacak
calismalar hizlica koordine edilmistir.
Yilin ikinci yarisinda tim depo ve genel
merkez calisanlarina AFAD egitmenleri
tarafindan AFAD Bilinclendirme
egitimleri verilmis ve uygulamal
tahliye tatbikatlari yapilmistir. TUm
depolarda deprem istasyonu noktalari
gelistirilmistir. Ayrica Ug¢ depo icin
241.000 TUlik yatirimla deprem
konteynerleri faaliyete gecirilmistir.

Mesleki Yeterlilik EndUstriyel
Tasimacilk kapsaminda forklift, reach
truck ve akull transpalet kullanan 105
personel icin endUstriyel tasimacilik
belge basvurulari yapilmis ve ilgili
kayitlar olusturulmustur. 88 personel
sUreci basariyla tamamlayarak
belgelendirilmistir. Personellerin

daha yetkin hale gelmesi amaciyla
belgelendirme sUrecleri devam
etmektedir.

SOK Marketler Etik ilkeleri

Yasalara Uyum ve Sorumluluklar
Yurt ici ve yurt disinda mevcut tum
faaliyet ve islemlerimizi yasalar ve
milletlerarasi hukuk ¢cergcevesinde
yUrGtUrdz. Yasal duzenleyici kurum
ve kuruluslarla iliskilerimizde dogru
ve zamaninda iletisime dnem veririz.
islerimizi; kanunlar, dizenlemeler ve
mesleki standartlar ile birlikte Yildiz
Holding Etik ilkeleri cercevesinde
yuraturdz.



insan ve Galisan Haklari

insan haklaring, insanlarin bireysel
farkhliklarina ve kisisel 6zelliklerine
saygl duyariz. Calisanlarimiza ve is
basvurusunda bulunan adaylara, esit
firsat taniyacagimizi taahhut ederiz.
Kisisel bilgilerinin gizliligini koruruz.
Cinsiyet, irk, din, dil, medeni hal, siyasi
gorus, engellilik, yas, vib. konulardaki
ayrimcihdi reddederiz.

Calisanlarimiza, kendilerini gUvenli,
huzurlu ve degerli hissettikleri,
yaptiklari isin niteligine uygun bir
calisma ortami sunariz.

SOK Marketler olarak, yasalarla
belirlenenler disinda ¢ocuk is glclUnun
kullanimini reddederiz. Cocuklari

is gUcu olarak kullanan hicbir

tedarikei ya da taseronla calismayiz.
Calisanlarimizin is performansini
objektif yontem ve uygulamalarla dlger,
sonuclara gére ihtiyag duyduklari
alanlarda gelisim olanaklari sunmaya
6zen gosteririz. Calisanlarimiz arasinda
olumsuz rekabet kosullari yerine,
dayanisma ve is birliginin esas oldugu,
basarilarin paylasildidi bir sistemi
tesvik ederiz. Calisanlarimizin sosyal
hayatlarini zenginlestirecek, is disi
sosyal faaliyetlerini destekleriz.

Dogal afet gibi olagantstl durumlarda
calisanlar ve aileleriyle dayanismayi
esas kabul ederiz.

Mobbing (Yildirma)

Mobbing, calisanlara psikolojik
siddet, baskl, kusatma, taciz yoluyla
rahatsizlik vererek yildirma olarak
tanimlanmaktadir. Turk Ceza
Kanunu’'nca da suc kapsaminda
degerlendirilen mobbing
uygulamalarini engelleyecek,
calisanlarimizi bu muameleden
koruyacak énlemler gelistiririz.

Calisanlarimizin kisiliginin
korunmasina 6zel &nem verir ve kimden
gelirse gelsin, her turlu psikolojik

baski ve tacizle kisilik degerlerinin

ihlal edilmesine, duygusal saldirilarla
yipratiimalarina izin vermeyiz.

Cevre, Saglik ve Glivenlik

Cevreye saygih bir sirket olarak
faaliyetlerimizi cevre mevzuati ile tam
bir uyum icerisinde yuruturiz. Hava,
su ve toprak kirliligini engellemek icin
calisir, atik miktarini azaltmak icin
geri donUsum ve yeniden kullanim
sUreclerini uygulariz. Enerji, su gibi
dogal kaynaklari koruma yéontemleri
gelistirip, enerji ve malzemenin verimli
kullaniimasi icin calismalar yurattriz.

Cevre ile ilgili acil durumlar icin riskleri
belirler ve azaltmak icin tedbirler aliriz.
Calisanlara ve taseronlara cevreyle ilgili
egitimler vererek onlari bilinglendiririz.
Calismalarimizda, tim mesleki gUvenlik
ve saglik yasalarina ve standartlarina
uyariz. Guvenli ve saglikli bir is ortami
olusturmak amaci ile “Risk Yonetimi”
prensiplerini uygulariz. Yeterli koruyucu
techizatin kullaniimasini ve glvenlik
6nleminin alinmasini saglar ve zorunlu
kilariz.

is yerinde ve/veya is performansini
etkileyecek sekilde her turlt alkol,
uyusturucu madde vb. kullanimina
ve belirlenmis alanlar disinda sigara
icilmesine mUsaade etmeyiz.

Calisma yerinde sagdlik ve glvenlikle
ilgili Sirket politikalarini ve
yonetmeliklerini uygulamanin tim
calisanlarimizin dikkat etmesi gereken
6nemli bir sorumluluk olduguna dikkat
cekeriz. Bir perakende sirketi olarak
toplumumuzun ve tUketicilerimizin
saghgina itibar ederiz.

Hissedarlara Karsi Sorumluluklarimiz
Sirketimizin kaynak ve varliklarini
hissedarlarimizin lehine verimlilik
ve tasarruf bilinciyle yonetiriz. Karar
mekanizmasinda, hissedarlarimizin
goruslerini de degerlendiririz.
Hissedarlarimizla iliskilerimizi
finansal disiplin ve seffaflik prensibi
cercevesinde dUzenleriz. Halka agik
Sirketimizin hisselerine yonelik alim
ve satim islemlerimizi yasal strecler
cercevesinde gerceklestiririz.

Kurumsal Yonetim

Yatirimlarimizi rekabet glctimuzu
artiracak ve hisselerimize yUksek
getiriyi saglayacak alanlarda
sUrdurulebilir karhihgr gdz dSninde
bulundurarak yapmaya 6zen gosteririz.
Kamuya ve hissedarlarimiza yaptigimiz
aciklamalarda; mali tablolarimiz,
stratejilerimiz, yatirimlarimiz ve risk
profilimiz ile ilgili zamaninda, dogdru,
mevzuatin 6ngoérdugu kapsamda ve
anlasilabilir bilgi veririz.

Politik Faaliyetler

SOK Marketler, siyasi partiler ve
partiler ¢ikarina faaliyet gosteren
gruplarla is birligi yapmaz ve
destekleyici faaliyetlerde bulunmaz.
Calisanlarimizin herhangi bir politik ya
da toplumsal etkinlige katkida bulunma
karari tamamen kisiseldir. Ancak
calisanlarimizin politik faaliyetlerini
calisma saatleri icinde yapmamalarini,
konuyla ilgili calisma arkadaslarinin
zamanini almamalarini isteriz. Ayrica
calisanlarimiz politik faaliyetleri
sUresince Sirket adina Sirket'teki
pozisyonlarini, unvanlarini ve Sirket'e
ait kaynaklari kullanamazlar.

Sosyal Sorumluluk, Géniilliillik,
Bagislar ve Siirdirilebilirlik

Sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun
gelismesine katkida bulunacak
projelerde yer alir ve bagdis desteginde
bulunuruz. Kurumsal bagis ve sosyal
desteklerimizin ic yonetmeliklerimize,
Yildiz Holding Etik ilkeleri'ne ve Sirket
itibarimiza uygun olan proje, kurum
ve kuruluslara yapilmasi sartini

arariz. Ozel hesaplara ve kar amaci
guden kuruluslara bagdis yapmayiz.
Calisanlarimizi da ¢cevre, saglik,
egitim, spor gibi toplumsal faaliyetlere
katilma konusunda tesvik eder,
bireysel gonullt faaliyetlere katilimin
kendi kaynaklariyla is yeri disinda

ve is performansini etkilemeyecek
sekilde olmasini benimseriz. Hem
kendi faaliyetlerimizde hem de
tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizin
faaliyetlerinde insan ve toplum
sagligini gdzetmeye, cevreyi korumaya
azami dzen gosteririz.

87



SOK Marketler 2023 Faaliyet Raporu

SURDURULEBILIRLIK ILKELERI UYUM BEYANI

Uglincii Sahislara Karsi
Sorumluluklarimiz

Kamu Kurum ve Kuruluslaniyla iliskiler
Tum faaliyet ve islemlerimizi
yurdturken, kamu kurum ve
kuruluslaring, sivil toplum &rgutlerine
ve siyasi partilere herhangi bir
menfaat beklentisi olmaksizin esit
mesafede dururuz. Faaliyetlerimize
iliskin adil kararlar verilmesini
engelleyecek turde bir iliskiden, etkiden
ve etkinlikten kaciniriz. Hicbir kamu
gbrevlisine maddi veya manevi dederi
olan menfaat saglamayiz. Kamuya

ve hissedarlarimiza zamaninda

tutarh, dogru, anlasilir bilgi sunariz.
Sermaye piyasasinda islem gdren
yatirim araclarinin dederine etki
edebilecek her turll bilgi, gelisme ve
degisikligi, mevzuat ile uyumlu ve de
belirlenen sureler icerisinde kamuya
duyururuz. Komuya aciklanmayan
icsel bilgilerin gizliligine 6zen gosteririz.
Tekliflere, ihale hazirliklarina veya
s6zlesme gorusmelerine katilan

ilgili calisanlarimizi ilgili taraflara
verdikleri tum ifadelerin, yazismalarin
ve beyanlarin dogru ve gercek
olmasindan sorumlu tutariz.

Tedarikgiler ve is Ortaklari ile iliskiler
Tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla
olan iliskilerimizde her zaman durUst
ve adil davranmaya 6zen gdsteririz.
Tedarikei ve is ortaklarimizdan

SOK Marketler Etik ilkelerine ve
Calisma Prensiplerine uymalarini,
ayni degerleri paylasmalarini ve bu
cercevede hareket etmelerini bekleriz.
Tedarikcilerimizi ve is ortaklarimizi
faaliyetlerini yasa ve yonetmeliklere
uygun surdurmeleri, calisanlarinin
haklarini gdézetmeleri ve cevreyi
koruma vb. standartlara uymalari
konularinda zorunlu tutariz.
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Miisteriler ve Tiiketicilerle iliskiler
MUsterilerimizin memnuniyet ve
mutlulugunu énceligimiz kabul ederiz.
MuUsterilerimizle iliskilerimizde adil
olmayan veya yaniltici uygulamalardan
kaciniriz. MUsterilerimizin gorus,

talep ve sikayetlerini degerlendirir

ve kararlarimizda da dikkate aliriz.
Urlnlerimizin, musterilerimize ulasana
kadarki strecte tedarikgilerimizden
kaynaklanan her turl sorununu

hizla giderir ve Urun kalitesini
muUsterilerimizin beklentisinin de
Otesine tasimaya calisiriz. Degisen
muUsteri ve piyasa ihtiyaclarina
odaklanarak en iyi hizmeti sunmayi
hedefleriz.

Rakiplerle iliskiler ve Rekabet
Mevzuatina Uyum

Ulkemizde gecerli adil rekabet
kurallarina ve bunu destekleyen

yasa ve dlzenlemelere uymayi
taahhUt ederiz. Calisanlarimizi da
yasa ve dlzenlemelere uymakla
yUkUmlU tutariz. Rakiplerimiz ve
onlarin yoneticileri aleyhinde
olumsuz beyanatta bulunmaz; onlar
hakkinda spekllasyona neden
olacak aciklomalardan kaciniriz.
Diger sirketlerle ilgili bilgilere erismek
maksadiyla etikle bagdasmayan
yollara basvurmayiz. Calisanlarimizin
da bu yollara basvurmalarini
engelleyecek dlzenlemeler gelistiririz.
Calisanlarimizin, Sirket'in rekabet
davranislarini belirleyen veya etkileyen
herhangi bir veri hakkinda agiklama
yapmalaring izin vermeyiz. Ayrica
calisanlarimizin, endUstriyel casusluk,
rGsvet, hirsizlik yoluyla baskalarina ait
bilgileri gizlice edinerek piyasa bilgisi
toplamasina gbz yummayiz.

Medya ile iliskiler

Medya ile acik ve seffaf bir iletisim
modeli ydnetiriz. Kurumsal mesaj,
bilgilendirme ve aciklamalarin
kamuoyunu yaniltici olmamasina
dikkat ederiz. Medya kuruluslarina esit
mesafede durur ve esit iliski kurariz.
Medyadan gelen SOK Marketler
hakkinda mali ya da sektorle ilgili bilgi
taleplerine, bu konuda yetkilendirilmis
kurumsal iletisim bolumunun
koordinasyonunda yanit veririz.
Medyadan gelen soru ve talepleri

ilgili bolume yodnlendiririz. Medya ile
muhaberatimizin yazili olmasina ézen
gosteririz.

Kurumsal ve Kisisel Cikarlarin Ayrimi

Cikar Catismasinin Tanimi
Calisanlarimizin aile bireylerinin ve
yakinlarinin; SOK Marketler tedarikcileri
ile gerceklestirdigi ticari faaliyetlerden
yarar saglamasi durumunu,

cikar catismasi olarak tanimlariz.
Calisanlarimizin, calistiklar sirketin
tedarike¢isi konumunda ¢alismasina
izin vermeyiz. Keza aile bireyleri ve
yakinlari da ¢alisanlarimizin bagh
olduklari sirketin tedarikgisi olamaz.
Calisanlarimizin tedarikcilerimize
kurum cikarlarina aykiri olacak
sekilde yatirim yapmasinag, borg¢ para
vermesine musaade etmeyiz. Ayni
sekilde tedarikci tarafindan sirkete
saglanan &zel avantaj ve kosullardan
kisisel cikarlari icin yararlanmalarina
mUsaade etmeyiz. Calisanlarimizin

bu ve benzer durumlarda
gerceklestirilecek olan islemlerin, bir
cikar catismasi yaratip yaratmadigi
konusunda bilgilenmeleri icin dncelikle
Yildiz Holding Etik Kurulu'na ve bir

Ust yoneticisine danisilmasini tavsiye
ederiz.



Hediye ve Menfaatlerin (Kredi, indirim
vs.) Kabulii ve Verilmesi
Calisanlarimizin, SOK Marketler
tedarikcilerinden, tarafsizliklarini

ve kararlarini etkileyecek para

veya paraya ¢evrilebilir nitelikte
hediye alip vermesine izin vermeyiz.
Calisanlarimiz, Sirket bunyesinde ic
odullendirme sistemi cercevesinde
hediye ile ddullendirilir. Bunun disinda
calisanlarimizin, hediye kabul etme ve
hediye verme konusunda ilgili Sirket
yonetmeliklerine uymalari gerekir.

Calisanlar Tarafindan Yapilan
Yatirimlar

Halka acik sirketlerimizin calisanlar

ile icsel bilgiye erisimi olan
calisanlarimizin, ilgili sirketin Kamuoyu
Bilgilendirme Politikasi ve Mevzuati
cercevesinde hareket etmesini zorunlu
kilariz. Sirket’le iliskisi olan herhangi
bir tedarikg¢inin ana sirketine veya
subesine Yonetim Kurulu Baskani'ndan
izin almadan yatirim yapmasina veya
ona bor¢ para vermesine; tedarikgileri
veya musterilerinden Sirket’e taninan
6zel avantajlardan ve kosullardan
kisisel ¢cikarlari icin yararlanmayi talep
etmesine izin vermeyiz.

Sirket’in Hisse Senetlerini Alim Satim
Politikasi

Calisanlarimizin Sirket hisse senetlerini
alip satarken konuya iliskin yasal
duzenlemelere ve Sirket'in dahili
prosedurlerine uygun davranmalaring;
cikar catismasindan uzak durmalarini
zorunlu kilariz.

Disarida Kabul Edilen Gérevler
Calisanlarimizdan is sdzlesmelerine
ve sadakat kurallarina uymalarini
bekleriz. Tam zamanl olarak istihdam
edilen ¢alisanlarimizin, yararlukte

olan yonetmelikler geregince Sirket
disinda bir kurulusta calismasina izin
vermeyiz. Calisanlarimizin dogrudan
veya dolayli yollarla "tacir” veya
"esnaf” olarak nitelenen faaliyetlerde
bulunmalarina misaade etmeyiz. Keza,
rakip sirketlerde veya Sirket'in is iliskisi
icinde oldugdu sirketlerde de gorev
alamazlar. Kismi streli veya danisman
statUsUndeki ¢calisanlarimizin, bagh
bulunduklari sirket yénetimine bilgi
vermek kaydi ile rakip sirketler
haricinde islerini sUirdUrmelerine izin
veririz.

Cahlisanlarin Etkinliklere Konugsmaci
Olarak Katilimi

Sirket bilgilendirme politikasi
geredince, belirlenen Sirket s6zcusu/
temsilcisi, kurumsal iletisim ve ilgili
pbolumlerin onayindan gegen bilgiyi,
kamu ile paylasabilir. Sirket'i temsilen
her turlt dernek, isveren sendikasi ve
benzeri sivil toplum kuruluslarinda,
yerine getirilen gérev geregi tahakkuk
edecek her turlu Ucret, ilgili kuruma
aittir. Uctinct kisiler tarafindan SOK
Marketler'in calisanina seminer
konusmaci Ucreti veya benzer bir
hizmet karsiliginda yapilan 6demeler
de benzer sekilde ilgili kuruma aittir.
Bu kisiler maddi degeri olabilecek
hediyeler disinda gunun anisi olarak
verilen ve sembolik degeri olan 6dul,
plaket vb. hediyeler alabilirler.

Akrabalar ve Arkadaslar

ise alim karari verme durumunda

olan yoneticiler, birinci dereceden
yakinlarini ve bu kisilerin akrabalarini
ise alamazlar. Calisanlarimizdan,
herhangi bir rakip firmada kritik bir
pozisyonda ise baslayan birinci derece
akrabalarin en geg bir ay igerisinde
yazili olarak Sirket'e bildirmelerini
isteriz.

Temsil ve Agirlama

Tedarikgilerin agirlanmasi ve is
toplantilarinin maliyeti icin temsil
masraflart ddenedi ayiririz. Temsil
masraflarinin sadece ilgili oldugdu
alanlarda kullaniimasini isteriz. Butce
harcama alanlari arasinda gecerli
yvapilmasina izin vermeyiz. Yapilan
harcamalarin fatura ile belgelenmesi
esastir ve fatura alinmayan harcama
icin baska bir yerden fatura temin
edilemez. Gerekli durumlarda ise
kanunlara uygun sekilde gider pusulasi
duzenlenmesini isteriz. KKE giderler,
KKE gider hesaplarinda tutulur ve
ilgili sirketlerde alacak hesaplarina
kaydedilir. isle ilgili agirlama etkinlikleri,
kurumsal standartlar ve ilgili i¢
yonetmeliklerin yardimiyla ézenle
denetlenir ve Sirket Ust yonetimi
tarafindan onaylanir. Bunun disinda
agdirlama masrafi yapilmasi kabul
edilemez.

Kurumsal Yonetim

icsel Bilgi Aktariimasi (Insider
Information)

Calisanlarimiz, herhangi bir nedenle
gerek kendi cikarlari gerekse Sirket
disinda birinin ¢ikari icin, kamuya
aciklanmamis bilgileri asla GgclUncu
taraflarla paylasamaziar. icsel bilgiye
erisebilecek olanlarin bu bilgileri
kullanarak kendilerine ve/veya UcUncU
kisilere menfaat saglamasi yasaktir.
icsel bilgiye erisimi olanlar; halka acik
sirketin yonetim kurulu baskan ve
Gyeleri, yoneticileri (mUdur ve Ustu
gorevdeki kisiler) denetgileri, bunlarin
disinda meslekleri ve gbrevlerini

ifa etmeleri sirasinda bilgi sahibi
olabilecek durumda olanlarla, bunlara
temaslari nedeniyle dogrudan veya
dolayli olarak bilgi sahibi olabilecek
isimleri belirlenmis kisilerdir. Halka
aclk SOK Marketler calisanlari

ve kurum bilgilerine erisimi olan
calisanlarimizi SPK'nin ilgili tebliginin
belirttigi yukumlulUklere ve Sirket
politikalarina uymakla sorumlu tutariz.
Bu kisiler disindaki SOK Marketler
cahsanlari kamuya aciklanmis bilgileri
degerlendirerek SOK Marketler hisse
senetlerini sure kisitlamasi olmaksizin
serbestce alip satabilirler. Yukarida yer
alan uygulamalar calisanlarin birinci
dereceden yakinlari icin de gecerli
olup, bu kisilerin yaptigi islemler calisan
tarafindan yapilimis savyilir.

Kara Para Aklamanin Onlenmesi ve
Yolsuzlukla Miicadele

Gelirlerinin ya da dogrudan veya
dolayli olarak kér sagladigr mallarin
kaynagdini aldatici yol ve araglarla
mesrulastirmak suretiyle, sug isleyen
veya yasalari gigneyen bir kisiye her
ne sekil ve suretle olursa olsun yardim
ve ortaklik etmek; bu tur faaliyetlerden
elde edilen kaynaklarin bir yere
yatirilmasi, gizlenmesi veya aklanmasi
amacina yonelik bir strece katilmak,
kara para aklomak olarak tanimlanir.
Calisanlarimizi, kara para aklama

ve yolsuzlukla mUcadele konusunda
gereken titizligi gdstermekle yukumlu
tutariz. Bu amagcla, ¢alisanlarimiz
yUrarlUkteki bUtun yasa ve yonetmelik
hUkUmlerine ve Sirket politikalarina
uymak zorundadirlar. SOK Marketler,
kara para aklomayla micadele etmek
ve kara para aklama faaliyetlerini
onleme amacina ydnelik gayretlere
destek vermekle yukUumludur.
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Sirket Varliklarinin Korunmasi ve Veri
Gizliligi

Kurum Varhliklarinin Korunmasi
Calisanlarimiz, fikri mulkiyet haklari,
teknoloji, bilgisayar donanimi ve
destekleri, yazilim, gayrimenkul
varliklar, makine ve aletler, ham madde,
Sirket araclari ve nakit degerler

dahil olmak Gzere grubun tum aktif
varhklarinin ve kaynaklarinin uygun
bicimde kullaniimasindan sorumludur.
SOK Marketler’in ekipmanlari,
sistemleri, olanaklari ve varliklari
sadece Sirket'in islerini yurutmek
veya yonetim tarafindan izin verilen
amagclar icin kullanilr. Sirket'ce
yvayinlanan yonetmeliklerde aksi
hUkUm olmadikeca ¢alisanlarimizin,
Sirket varliklarini kisisel amaglarla veya
Sirket haricinde herhangi bir kisinin
yararina kullanmalarina izin verilmez.
Calisanlarimizdan Sirket varliklarini,
kurumsal ilkelere ve yonetmeliklere
uygun sekilde kullanmalarini bekleriz.
Bu varliklarin yetkili olmayan UglncU
sahislar tarafindan kullanimini veya
zarar gérmesini 6nleyecek tedbirler
alinz.

Bilgi Teknolojileri Kaynaklarinin
Kullanimi

SOK Marketler Bilgi Teknolojileri
Kaynaklari; Sirket'in sahibi oldugdu,
finansal kiralama yapilan ya da
kiralanan tum bilgisayar donanimlarini
icerir. S6z konusu donanimlar;

her tUrlt yazihim, kisisel bilgisayar,
tasinabilir bilgisayar cihazlari, ag
sunuculari, internet erisimi, intranet
ve e-posta erisim cihazlarini kapsar.
SOK Marketler'in Bilgi Teknolojileri
kaynaklarinin timd, bu kaynaklar
kullanilarak yaratilan, saklanan veya
iletilen bilgiler, SOK Marketler'in
mulkiyetindedir. Calisanlarimiz bu
kaynaklari is amaglari i¢in, yasalara
ve Sirket ydnetmeliklerine uygun

bir sekilde ve sorumlulukla kullanir,
korur ve yetkili olmayan kisilerin bu
kaynaklara erismemesi icin gerekli
tedbirleri alir.

90

Gizli Bilgi ve Gizli Bilgilerin Korunmasi
Esaslari

SOK Marketler gizli bilgi kapsaminda
yer alan bashklar sunlardir:

"Ticari bilgiler, teknik veri, mali veri,
Uretim verileri, mUsteri bilgisi, kisisel
bilgiler, Grln bilgileri, ekipman ve
uygulama bilgileri, teknik formul ve
cizimler, sistem ve program bilgileri,
satin alma bilgileri, muhendislik bilgileri,
yonetmelikler, is planlari ve bunlarla
kisith olmamak Uzere sirketin kamuya
aciklamadigi tum bilgiler.”

Bu bilgiler gizli olarak adlandirilmaz
fakat gizlidir. Calisanlarimiz islerini
yaparken eristikleri tum gizli bilgi-
belgeleri korurlar. Eristikleri gizli
bilgiyi sadece Sirket icin yaptiklari
isin faydasina yonelik olarak, yasal ve
etik kurallar cercevesinde kullanirlar.
Calisanlarimiz, herhangi bir nedenle
ya da kisisel cikarlari veya Sirket
disinda birinin ¢ikarr icin, kamuya
aciklanmamis bilgileri asla GglUncU
taraflarla paylasamazlar.

Calisanlarimiz, isten ayrilsalar dahi,
Sirket'e ait yukarida belirtilen her
tarll gizli bilgi ve belgeyi dogrudan
veya dolayli olarak, Sirket'in yazili
iznini almadan kendileri veya UcUncU
sahislarin menfaatiicin s6zIU ya

da yazil olarak kullanamaz ve
kullandiramazlar.

Calisanlarimizdan, her turlt Bilgi
Teknolojileri kaynaklari ve elektronik
haberlesme araclarini kullanirken
bahsi gecen veri gizliligi ve glvenlidi
hususlarinda azami derecede dikkatli
olmalarini bekleriz. Gizli bilgilerin yetkisi
olmayan kisilerin eline gegmemesi
veya disarlya sizmamasi icin gerekli
onlemlerin alinmasi hususunda
calisanlarimizin Sirket politika ve
talimatlarina istisnasiz uymasini isteriz.

Fikri Milkiyet Haklar:

SOK Marketler'de “Fikri Miilkiyet
Haklar1” kapsaminda yer alan
basliklar sunlardir:

"SOK Marketler'e ait marka, patent,

vb. fikri haklar, her turlt yenilik dahil
personelin yazdigl, buldugu, gelistirdigi,
yaptigi veya uygulamaya doktugu

veri tabani, basili iletisim malzemeleri,
sUrecler, reklam, Urin ambalaji ve
etiketler ile planlar (pazarlama, Grin,
teknik), Urdn tasarimlari, know-how ve
bunlarla sinirl kalmamak sartiyla her
tarld bilgi.”

Calisanlarimizin bunyesinde
bulundugu sirada veya gorevleri
geredi Sirket olanaklarini kullanarak
olusturduklari her turld Grun, tasarim,
program, vb. yeniliklerin yani fikri
mulkiyet haklarinin ticari/mali haklari
Sirket'e aittir; hic kimse Sirket aleyhine
bu konuda bir hak iddia edemez.

Calisanlarimizdan her turla yazisma,
yazili malzeme, belge ya da kayit, &zel
sUreg¢ bilgisi, yonetmelikler, Sirketimize
ait 6zel is akis — gizli olsun ya da
olmasin — bilgilerinin Yildiz Holding

ve istiraklerinin mulkt oldugunun

ve kurumun bunyesinde kalmasi
gerektiginin bilincinde olmalarini
bekleriz.

Calisanlarimiza, yazilim lisansi,
patent ve telif haklariile ilgili kural

ve kanunlara uymalarini sart kosariz
ve islerini yapabilmeleri icin gereken
bUttn yazilimlari ve telif haklarini
yasal yollardan temin ederiz. Kendileri
hesabimizi kanunsuz kullanamazlar.



Uriin ve Hizmet Kalitesi

Faaliyet gosterdigimiz Ulkemizdeki
yasal mevzuatlara uygun hareket
eder, Urun kalitesi ve musteri

refahini sadlamaya yénelik yasal
duzenlemelerin olusmasinda katkida
bulunuruz.

ISO90001, 14000, 450001 gibi
uluslararasi kalite standartlarina

gore faaliyetlerimizi yurutur, sahip
oldugumuz kalite belgelerine tim
calisanlarimizla birlikte sahip ¢cikariz.
MUsterilerimize kolayca ulasabilecekleri
yUksek kalitede UrUnleri ve guclu
markalari, en iyi hizmet ile sunariz.

Suistimal ve Usulsiizliik

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde ve is
alanlarinda rusvet, hileli davranis ya
da haksiz kazang saglayacak her turlt
ahlak disi faaliyetten imtina ederiz.

Calisanlarimizin sorumlu olduklari is
iliskilerinde; bu konudaki ilgili yasa veya
yonetmeliklere uygun davranmalarini,
bunlari ihlal eden taraflarla bilerek

is birligi icerisine girmemelerini, etik
ilkelere aykiri, hileli ve yanlis yollardan
kacinmalarini zorunlu kilariz.

Calisanlarimizin yetkilerini, kendileri
ve/veya yakinlari menfaatine ve
kendilerinden beklenilen 6zen disinda
kullanarak SOK Marketler'e zarar
vermelerini kabul etmeyiz.

Calisanlarimizin, SOK Marketler'in
satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf
oldugu tum islemler ve s6zlesmelerden
dogrudan ya da dolayli olarak kisisel
kazancg elde etmelerine izin vermeyiz.

Calisanlarimizdan, is iliskilerinde

bu baglamda bir usulstzIUk tespit
etmeleri halinde derhal yoneticilerini
ve/veya Yildiz Holding Etik Kurulu'nu
bilgilendirmelerini bekleriz.

Kayitlarda ve Finansal Raporlamada
Dogruluk

Dogru ve Tam Kayit Tutma

SOK Marketler'de, tum kayitlarimizin
mevzuata uygun sekilde tutulmasi
esastir. Ticari ve mali islemlere ait
belgeler gercek durumu yansitmak
zorundadir. Amacinin disinda
kullanilacak hicbir ddeme yapilamaz ve
onaylanamaz.

Gerekli Tim Yerlere Dogru Bilgi ve
Finansal Raporlar Sunma

SOK Marketler, tum hizmet ve
islemlerinde gerek yatirimcilara
gerekse musteriler, tedarikgi ve resmi
mercilere karsi mevzuata uygun olarak
dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi
aktarimi gerceklestirir.

Reklam ve Promosyon

SOK Marketler, satis ve pazarlama
faaliyetlerinde yaniltici ya da aldatici
reklom vermez, yalan beyanda
bulunmaz. Reklamlarinda cinsiyet,
din, dil ve irk ayrimi yapilmaz, bireyleri
kUgcUk dusUrlcu ve siddet iceren
unsurlara yer verilmez.

Uyum Sorumlulugu ve ihlallerin
Bildirilmesi

SOK Marketler calisanlar, Etik ilkeleri
ve Calisma Prensipleri konusunda
ihtiyac duyduklarinda; ilgili etik ilkeler
kilavuzuna, bir Gst yoneticilerine, ilgili
insan kaynaklari yoneticisine ve Etik
Kurulu’'na (bildirim@sokmarket.com.
tr) danismalidiriar. Etik kurallarinin
ihlaline inandiklari her tGrlG eylemi ya
da durumu; SOK Marketler CEO’suna
yazili olarak ya da Etik Kurulu'na
e-posta ile (bildirim@sokmarket.com.tr)
bildirmelidirler. inlal bildirimi sirasinda
isim bildirilmesi tercih edilmekle
birlikte, isimsiz bildirimler de dikkate
alinacaktir. ihlalin derecelendiriimesi

Kurumsal Yonetim

Etik Kurul tarafindan yapilacak,
gerektigi durumlarda ilgili destek
biriminin (Hukuk, Denetim, iK, vb.) de
gorust alinacaktir. Tum bildirimler

gizli tutulacaktir. Bildirimler, Etik

Kurulu tarafindan gézden gecirilerek,
kurul karari dogrultusunda uygun
eylemler/tedbirler alinacaktir. SOK
Marketler, Etik Kurulu'na bildirim yapan
calisanlarinin haklarinin korunmasi
konusunda kararhdir. Bildirim nedeniyle
hicbir calisana misilleme yapilmasina
mUsaade edilmeyecek, misillemeye
kalkisanlar hakkinda gerekli islemler
yapilacaktir. Calisanlarimizin,
sorumluluk bilinci ve is ahlakina uygun
tutumlar sergilemelerini, Etik ilkelerin
anlamina ve amacina uygun olarak her
zaman tutarl davranmalarini bekleriz.

ic bilgilendirme e-postalari, akademik
SOK, toplantilar, SOK.net (intranet
sistemi), anket, sosyal medyaq,
Surdurulebilirlik Raporu ve faaliyet
raporu aracilig ile Calisanlara

Cevre Sosyal ve Kurumsal Yonetim
politikalari ve uygulamalari konusunda
bilgilendirilmektedir.

Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve
inisiyatifler

SOK Marketler olarak Surdurulebilirlik
alanindaki faaliyetlerimizi tim
paydaslarin (calisanlar, musteriler,
tedarikeiler ve hizmet saglayicilar,
kamu kuruluslari, hissedarlar, toplum
ve sivil toplum kuruluslari vb.) ihtiyac
ve onceliklerini dikkate alarak
yUrUtmekteyiz. Paydas Gruplari ile
yurUtulen ¢alismalar asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.
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Paydas Grubu iletisim Metodu iletisim Sikhg:

ic bilgilendirme e-postalari, Akademi SOK, toplantilar, SOK.net N )

Calisanlar (intranet sistemi), anket, sosyal medya, strdurulebilirlik raporu Sarekl
Yatirimet iliskileri b&IUmUu temaslari, faaliyet raporu,

Hissedarlar, Yatirimcilar surdurulebilirlik raporu, internet sitesi, Kamuyu Aydinlatma Surekli
Platformu, konferanslara katilim, diger toplantilar ve web yayinlari
internet sitesi, Cepte SOK, musteri hizmetleri, Grin kataloglari,

MuUsteriler bilgilendirme e-postalari ve kisa mesajlar, sosyal medya, Surekli
anket ve toplantilar

Tedarikeiler Denetimler, Zincir (intranet sistemi), B2B toplantilar, e-posta, sosyal Strekli

medya

Kamu Kurumlari

Ziyaretler, faaliyet raporu, strdurulebilirlik raporu

En az ayda bir

is Ortaklari ve Danismanlar Ortak projeler Surekli
Medya Basin bultenleri, basin toplantilari, sosyal medya Surekli
(Sji;gluifeﬁlium Kuruluslar ve Meslek Kongreler, konferanslar, seminerler, vb. etkinlikler, ortak projeler Surekli
Universiteler ve Arastirma Merkezleri Ortak projeler, konferanslar, editimler Surekli
Uluslararasi Organizasyonlar Kongreler, konferanslar, seminerler, fuarlar, vb. etkinlikler Surekli

Uluslararasi Sertifikasyon Kuruluslari

Ziyaret (sistem takip denetimleri)

En az yilda bir

Tum faaliyetlerinde musteri
memnuniyetine odaklanan SOK
Marketler, Turkiye'nin 81 ilinde yaygin
magazalarinda ve online kanalinda
musterilerinin farkli beklentilerini ve
daha fazlasini karsilayacak rahat ve
kolay bir alisveris deneyimi yasatmayi
hedeflemektedir. Sirket Turkiye'deki
tUketici trendlerini yakindan takip
ederek, magdazalarini yakinlik, fiyat,
Urun cesitliligi, 6z markalar ve rahat
alisveris imkd&ni gibi bes temel unsuru
dikkate alarak tasarlamaktadir. 2015
yilinda magazalarinin konseptini
tamamen yenileyen ve Urln yelpazesini
cesitlendiren SOK Marketler, 2022
yilinda 674* yeni magaza agarak 81
ilde 10.725 magazaya ulasmistir.

Uranlerinin fiyatlarini her bltceye
uygun sekilde belirleyen ve cesitli
promosyonlarla musterisinin alim
glUcune katkida bulunan SOK
Marketler'in Grin portféoyl hem ulusal
hem de kendisine ait &z markal
Urdnlerden olusmaktadir. Sirket, taze
meyve ve sebzeyi dogrudan tedarik
yontemi sayesinde uygun fiyatlarla
musterilerine ulastirmaktadir.

Magazalarini musterileri icin keyifli

bir atmosfer yaratmak ve onlara

kolay bir aligsveris deneyimi yasatmak
amaclyla dizayn eden SOK Marketler,
musterilerine aradiklari temel intiyag
maddelerinin tamamina yakinini
evlerine en yakin SOK magazalarindan
saglayabilme olanagdi sunmaktadir.

Genis ve aydinlik koridorlar ve
kategorilere gore ayriimis dtzenli
reyonlara sahip olan yenilenmis
magazalarda, musteriler istedikleri
tUm Urunleri rahat bir alisveris
ortaminda bulabilmektedir. MUsteriler
uygun fiyatli ve kaliteli Grtnlerle
birlikte, ¢esitli Grin gruplarinda
avantajlar sunan promosyonlardan
da yararlanabilmektedir. Alisveris
deneyimini gelistirmek igin
gerceklestirilen calismalar satis
islemi sayisina da olumlu sekilde
yansimaktadir.

81 ilde hem uygulamadan hem web
sitesinden hem de telefonla siparis

verilebilen “Cepte SOK” uygulamasi
operasyonel mikemmeliyet anlayisi

ile mevcut musteri deneyiminin
artirilmasini saglayacaktir. Sirket,
musterilerine farkli kanallardan
rahat ve kolay bir deneyim sunmayi
amaglamaktadir. SOK Marketler,
hayata gecirdigi projeler ve stratejik
is birlikleri ile tarima ve ¢iftciye verdigi
destedin kapsamini her yil daha da
genigsletmektedir. SOK Marketler,
“Tarladan Sofraya Dogru Tarim”
projesi kapsaminda, sézlesmeli
tarim faaliyetleri ve dogrudan
tedarik yontemi ile alim garantisi
vererek hem Ureticiyi korumakta
hem de Uretimi tesvik etmektedir.

Bu projeyle pandemiden en ¢ok
etkilenen sektorlerin basinda gelen
tarimi destekleme ¢alismalari devam
etmektedir. SOK Marketler, tarim
Urunlerindeki dikey entegrasyon
sayesinde, Urettidi Grunlerin

ihtiyaci olan ham maddeleri baska
Ureticilerden saglamak yerine kendi
bUnyesinde Uretebilmekte ve bu sayede
musterilerine kaliteli Grdnleri dogru
fiyatlara sunarak butcelerine katki
saglamaktadir.

*01 Ocak-31 Aralik 2023 déneminde 674 yeni magaza agilisi yapilmis olup, deprem nedeniyle kapanan 230 magaza dikkate alindiginda net magaza degisimi

444 olmaktadir.
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Miisteri iliskileri Yonetimi

MuUsteri deneyimini gelistirmek icin
sadece arastirmalarla yetinmeyen
SOK Marketler, mUsteriler ile iletisime
yonelik 6zel iletisim kanallari
olusturarak musteri beklentilerini

en iyi sekilde yonetmektedir. Bu
kapsamda, musterilerin talep, gbérus
ve beklentilerini SOK iletisim kanallari
vasitasiyla iletmeleri dncelikli konular
arasinda yer almaktadir. MUsteri geri
bildirimlerini SOK Marketler MUsteri
Hizmetleri'nin 0850 808 00 OO0 numarali
cagdri merkezi Uzerinden yanitlayan
sirket, bu sayede musteri sikayetleri ile
ilgili aksiyonlari hizla almaktadir.

MUsteri deneyimini en etkin

sekilde yonetmeyi hedefleyen SOK
Marketler, bu kapsamda degisen
musteri edilimlerini takip ederek
zamaninda yanit vermek amaciyla
muUsteri memnuniyet arastirmalari
yUurttmektedir. SOK Marketler, bu
sayede magazalarini Grdn, meyve-
sebze reyonu, personel hizmet
kalitesi, magaza fiziksel ve Cepte SOK
hizmeti basliklarinda strekli olarak
degerlendirmekte ve bu alanlari strekli
gelistirerek musteri memnuniyetini
artirmayi hedeflemektedir.

Sirket benimsedigi uluslararasi
raporlama standartlarini
SUrdUrulebilirlik Raporu ve Gger aylik
dénemlerde yayinlanan Faaliyet
Raporu ve Denetim Raporu araciligiyla
kamuya aciklamaktadir.

Sirket'in imzacisi veya Uyesi oldugu
uluslararasi kurulus veya ilkeleri ve

benimsedigi uluslararasi prensipleri
mevcut degildir.

SOK Marketler gonulltluk ilkesi
kapsaminda 2018 yilindan beri
Surdurulebilirlik Raporu yayinlamakta
ve 2019 yilindan bu yana Borsa
istanbul Strdurulebilirlik Endeksinde
ver almaktadir,

D. KURUMSAL YONETIM iLKELERI

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK),
06/12/2012 tarihli ve 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu'nun

17. maddesi ve 3.1.2014 tarihli ll-

17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
dayanilarak bazi Kurumsal Yonetim
ilkeleri Borsa istanbul'da (BIST) islem
gbren sirketler icin zorunlu hale
getirilmistir. Bu dogrultuda SPK’'nin
zorunlu olarak uygulanmasini
6Nngdrdigu hukimlere uyulmasi aynen
kabul edilmis; Teblig'de belirtilen ve
uyulmasi zorunlu olmayan diger ilkelere
uyum saglanmasina yonelik calismalar
da devam etmektedir.

Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne de tam uyum amaclanmakla
birlikte; ilkelerin bir kisminda
uygulamada yasanan zorluklar, bazi
ilkelerin ise piyasanin ve Sirket'in
mevcut yapisi ile tam értismemesi
gibi nedenlerle tam uyum henlz
saglanamamistir.

HenlUz uygulamaya konulmamis
olan ilkeler, buglne kadar menfaat
sahipleri arasinda herhangi bir ¢cikar
catismasina yol agcmamis olsa da
Uzerinde calisiimakta olup; Sirket'in
etkin yonetimine katki saglayacak
sekilde idari, hukuki ve teknik altyapi
calismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gecilmesi
planlanmaktadir.

Kurumsal Yonetim

Surdurulebilirlik konusu, faaliyetlerin
cevresel etkileri ve bu konudaki
ilkeler kurumsal yonetim stratejisi
belirlenirken gbz énunde
bulundurulmaktadir.

Sirket, Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde
belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine
iliskin ilkelere uyum saglamak

ve menfaat sahipleri ile iletisimi
gUclendirmek icin gerekli tedbirleri
almaktadir.

SOK Marketler “SOK'ta Ben de Varim”
projesi ile sosyal sorumluluk projeleri
icerisinde yer alirken; farkli platformlar
aracihgi ile farkindaligi artirma
konusunda faaliyetler yurutmektedir.

Surdurulebilirlik konusunda uluslararasi
standartlara bUyUk dlctde uyum
saglanirken; inisiyatiflere Gye olma ve
calismalara katki saglama yonundeki
calismalar devam etmektedir.

SOK Marketler, olusturdugdu etik

ilkeler sayesinde rusvet ve yolsuzlukla
mucadele ile vergisel acidan
durustluk ilkesine yonelik calismalarini
yUrttmektedir.




